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وييو 


مفتتح 


الحمد لله على ما تواتر من آلائه » وله الشكر على نعمه وما يفيض بيه على عباده » 
حمدا يليق بجلاله ويوازى ما تتابع من أفضاله » والصلاة والسلام على خاتم الرسل محمد 
المصطفى وعلى جميع أهله وآله . 

الفلسفة هى الدهشة ٠»‏ الدهشة مما هو كائن ٠‏ والدهشة مما يمكن أن يكون ٠»‏ الدهشة من 
العادى اليومى الرتيب » والدهشة مما وراء قدرة البشر » ولن يمكن لنا أن نتعلم وندرك 
ونعى دون أن تكون لنا القدرة على أن نحتفظ بقدرتنا على هذه الدهشة . 

يمكن أن نقول عن الذكاء الاصطتاعى إنه الجزء الفلسفى من علوم الحاسب الآلى » هذا 
النوع من الذكاء الذى يبحث فى عادية الأشياء التى نراها فى كل حين » يحاول أن 
يحاكيها » متبعا فى ذلك طريقا فى غاية البساطة » هو عملية تفتيت الأفكار والأشياء 
وإعادتها إلى سيرتها البدائية » ثم إعادة تكوينها من جديد » على آسس رياضية منطقية 
ذهنية . بدأ الذكاء الاصطناعى مسيرته فى الأربعينيات » وتمتد جذوره إلى زمن سحيق ٠‏ 
إلى محاولات. الإنسان الآولى لمحاكاة عمل الأشياء » الطيور والحيوانات وغيرهاء وتطور 
إلى ما نعرقه اليوم . 

أما النظم الخبيرة فقد وجدت طريقها إلى المكتبات في النصف الثانى من الستينيات » 
وهو العقد الذى شهد تفجر استخدام الحاسب الآلى فى هذه المؤسسسات وفى أنشطتها 
المختلفة » بعد تقديمه للمرة الأولى فيها فى الأربعينيات من هذا القرن . 

والخدمات المرجعية - بوصقها واحدة من الخدمات الفاعلة فى تكوين صورة ذهنية عن 
أوضاع المكتبات والمكتبيين فى دولة ما » هذه الصورة التى تستقر وتؤشر إلى وضعية الثقافة 
بشكل عام » وإلى أوضاع المكتبات كمؤسسات ثقافية وتعليمية - ينبغى النهوض بها بشكل 
دائم ومستمر ٠»‏ يتابع كل التطورات والتحديات التكنولوجية القادمة » واستخدام كل 
الأساليب والآدوات المتاحة التى يمكن أن تساعد على ذلك . 











بالإضافة إلى ذلك فإن مناهج تدريس علوم المكتبات فيما يتعلق بتكوين مهارات الرد 
على استفسارات المستفيدين من المكتبات » تحتاج إلى المتابعة والإلمام بكل المستحدثات » 
بالإضافة إلى تعرف العلاقات النظرية التكوينية » حيث لاتوجد معايير محددة وثابتة تتعلق 
بكيفية استقبال استفسارات الجمهور » وكل ما هو متوافر اجتهادات يعوزها كثير من 
التمحيص والتحقيق والتحليل » ومن ثم تقديم الإجابات الشافية عنها » كما أن الجرعات 
التدريبية لأمناء المكتبات ولطلبة المكتبات يعوزها كثير لتصل بهم إلى وضعية التمكن من 
الإجاية عن أى استفسار يرد إليهم . 

وقد استخدمت أساليب الذكاء الاصطتاعى » وخخاصة النظم الخبيرة كأدوات مساعدة 
لإخصائيى المكتبات فى الرد على هذه الاستفسارات ٠»‏ واستخدمت أيشنًا كأدوات تدريبية فى 
هذا الشأن . وتسممح النظم الخبيرة بإنشاء برممجيات تكتسب خبرات الإخصائى المهنى » 
وإعادة بثها إلى المستفيد بحيث لايشعر هذا الآخير بغياب الإأخصائى حين الحاجة إليه . 

وتنحو النظم الخبيرة نحو اقتناء معرفة هؤلاء الأخصاتيين العاملين فى الخدمات المرجعية 
بأكثر من وسيلة » وتدمجها بالمعرفة المستخلصة من أوعية المعلومات المتوافرة بمكتبة ما » ومن 
ثم توفر القدرة على الإجابة عن الاستفسارات التى توجه للمكتبة فى أى وقت » سواء فى 
أوقات الذروة حين تكتظ المكتبة بجمهور القراء والباحثين » وفى الأوقات التى يتغيب قيها 
إخصائى المراجع ٠‏ أو يمكنها العمل فى بيئات المكتبات المفتوحة ليلا » أو تعمل كمساعد 
للإخصائى فى أحوال معينة مشروطة . 

وهذا الكتاب فى الأصل أطروحة » وهو ينقسم إلى خمسة فصول : 

1- الفصل الأول » يتناول من خلال عرض تاريخى موثق » تاريخ الذكاء الاصطناعى 
بوجه عام ومجالاته وحقوله مع الإشارة يشكل مفصل إلى حقل النظم الخبيرة 
والأساليب المتبعة فى بناء تلك النظم . 

2- الفصل الثانى » يتناول فى عرض تاريخى تحليلى تطبيقات النظم الخبيرة فى 
المكتبات » فى مجالات البحث فى مراصد البيانات المباشرة » والخدمات 
المرجعية » والفهرسة والتصنيف والتكشيف والاستخلاص »ء والاقتناء والتزويد . 


3 - الفصل الثالث 6 يتعرضصضص بالشريح والتحليل ملجموعة من تماذج النظم الخبيرة 








مفحح 


5 لمستقيدين‎ ١ 
الفصل الرايع » يقدم تحليلا لأساليب الرد على الاستفسارات والخدمات المرجعية‎ - 4 
ثم يعرضص لسيتاء نموذج نظام خبير فى هذا المجال باستخدام لغة يرمجة متعددة‎ 
الأغراض » بالإضافة لاستخدام محسرك بحث 808186 562101 خاص بحاوية‎ 
. .جاهزة‎ 
والكتاب فى مجمله موجه للعاملين فى المكتبات للاطلاع على طرق تسقديم الخدمات‎ 
الحديثة التى تراعى البعد التكنولوجى » وإلى العاملين فى مجال الخدمات المرجعية والرد على‎ 
الاستفسارات » وكذلك لطلاب أقسام المكتبات والمعلومات فى العالم العربى » وإلى كل من‎ 
يتطلع إلى تطوير المكتبات ومراكز المعلومات العربية ويعمل على خروجها من نفق النمطية‎ 
فلتكن القدرة على‎ ٠ وإذا لم تكن هناك قدرة على الاستكشاف للتغيبر‎ ٠ والتقليدية السائدة‎ 
وفى نهاية تقديمى لايسعنى سوى تقديم شكرى وعظيم امتنانى إلى أستاذى الدكتور‎ 
شعبان خليفة رئيس قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب - جامعة القاهرة على رعايته‎ 
ودعمه وتشجيعه اللامتناهى » وكذلك للوالد الأستاذ الدكتور حشمت قاسم والاستاذ الدكتور‎ 
محمد نسبهان سويلم على ملاحظاتهما القيمة والمؤثرة » أثثاء مناقشة هذا البحث » هذه‎ 
. الملاحظات التى كان لها أبلغ الأثر فى ظهور هذا المؤلف بهذه الصورة‎ 
. ووجه الله هو المقصد والمبتغى وهو المعين على كل حال‎ 


زين 
بين السرايات - اليزة 
1/7 
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المحثويات 


الموضوع 


الفصل الأول : الذكاء الاصطناعى والانظمة الخبيرة 


مدخل 
/1 

2/1 

3/1 

4/1 

/ك/ ا 
2/4/1 
3/1 
4/4 
ا/داد 
لذ/ة 
|/5 

ا/ذ/ ا 
/دل2 
6/١‏ 

1/6/١ 
2/6/١ 
3/6/1 
4/6/ | 
3/6/1 
6/6/١ 
71/6/ 





التعريف 
تاريخ الذكاء الاصطناعى 

أهمية الذكاء الاصطناعى 

معجالات الذكاء اللاصطناعى 

الروبطة 18000115 

معالحة اللغة الطبيعية 20665511185 2118511286.آ [12ناكة لآ 
الرؤية والتمييز الآلى 715108 تاعالماصهمده0) 

رن النماذجح 08اتمعمعع]1 رعائة2 

تعلم الآلة 08تمدعط عمتطاعد]/1 

نظم حل المشاكل 705ع5لاذ 8 مالا[ه50 معام 

النظم المبنية على المعرفه 35/5]61025 82560 عىلء !م1 
تحصيل المعرفة ( هندسة المعرفة ) 10151]101اوعى. 14010010886 
تمثيل المعرفة 1:65612]2]101مع 18 عع 1400171160 

النظم الخبيرة : التعريف والتاري يخ 5 ]6م10 

التعريف الاصطلاحى 

تار بخ النظم الثبيرة 

مجالات تطبيق النظم الثبيرة 

تجربة مايسين 11100111 بين النجاح العلمى والنجاح الاقتصادى 
تحليل المعرفة 


الإجراءات 165نتكا [12تاتلععمم2 


تعليمات الارتباط الشرطى أو تعليمات الاستدلال ق16ناكآ انآ 
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الموضسوع 
الم/ة همدسة المعرفة العم اص عجبلع اناميا 
الم تمثيل المعرفة 
0106/1 لغات برمجة النظم الخبيرة 
116/1 حاويات النظم الخبيرة 
1/6/1 مكونات النظم الخبيرة 
16/١‏ مستويات إعذاد النظام الخبير 
4/6/١‏ تميزات إعداد نظلم خبيرة على حاويات 
المراجع والمصادر والحواشى 


الفصل الثانى - النظم الخبيرة فى المكتبات 


مدخل 


1/2 مسح للنظم الخبيرة العاملة فى مجال المكتبات من واقع قواعد البيانات 
المباشرة 

2 النظم الخبيرة والاسترجاع على الخط المباشر 

32 النظم الخبيرة والعمليات الفنية فى المكتبات 

0/2/]| النظم الخبيرة والفهرسة الوصفية 

203/2 النظم الخبيرة فى التصئيف 

2/3/2 النظم الخبيرة والتكشيف 

72 النظم الخبيرة فى الاستخلاص 

4/2 النظم الخبيرة فى التزويد 

المراجع والمصادر 


الفصل الثالث : نماذج من النظم الاجنبية 


مدخل 


ماذج من النظم الأجنبية 


11 


07 


,/ 


احريل 
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1/3 

2/3 
3/م/| 
2/003 
230/3 
|0 
2/0/3 
00/3 

3/3 
1/3/3 
2/1/3 
2/313 

41/3 
1/4/3 
2/0/3 

53/3 
1/5/3 
3أ/3آأ|2 
333 
1/3/3 
2/3/3 
6053 
1/0313 
2]5/3 








الموضسوع 


النظام الخبير ” عاتطاعفا/ط متاق مضمقصط ع1" “ 
النظام الخبير ” #عادأه2 “ 

تاريخ النظام : 

إمكانات النظام : 

التزود بالمعرفة فى بوينتر 801161 

طريقة عمل النظام الخبير بوينتر 120172161 
ملاحظات على 12010161 

المميزات : 

النظام الخبير إسأل بارت 2431871 4516 

الأداة المستخدمة 

طريقة عمل النظام 

ملاحظات على 2316 عأ5قهظ 

النظام الخبير 11 1518015 

بناء قاعدة المعرفة 

البحث فى النظام 

تقييم تلك المجموعة من الدراسات 

أدوات البرمجة المستخدمة فى إعداد تلك المجموعة من النظم 
الأجهزة التى تعمل عليها تلك المجموعة من النظم 
الخدمات المرجعية التى تقدمها هذه المجموعة من النماذج 
بيئات عمل النظم 

شروط استخدام النظم الخبيرة 

نوع التعليمات المستخدمة فى بناء قواعد المعرفة 
المواجه الآلى المستخدم فى تلك النماذج من النظم 
تفاعل المستفيد مع النظام 





الموضسوع 


5/3ج0 التقسيم الرئيسى ليتاء تلك الأنظمة 
المراجع والمصادر والحواشى 
الفميل الرابح : بناء نموذج نظام خبير للخدمات المرجعية 
مدحل 
1/4 تحليل الخدمة المرجعية بغرض يناء نظام خبير لها 
1/4/! تحليل مجموعة المراجع 
2/1/4 تقسيمات مجموعة المراجع بالمكتبة المراد بناء نظام خبير لها 
3/1/4 تحليل السؤال المرجعى بهدف بئاء النظام 
2/4 النظام التجريبى باستتخدام حاوية 
1/2/4 الختيار الحاوية 
3/0 حاوية : 5:آ10 2212111 
3/2/4 بناء قاعدة المعرفة باستخدام حاوية : 155ئآ[[26512161191 
4/2/4 محرك الاستدلال لحاوية : 26061)1116 
5/2/4 المواجه الآلى للمستخدم 
6/2/4 طبيعة مشاكل بناء القوائم 
3/4 بناء النظام المقترح 
1/3/4 المواجه الآلى 
2/3/1 قاعدة المعرفة 
2]0/4 قاعدة البيانات 
34+ قاعدة البيانات الببليوجرافية 
3/3/4 قاعذة البيانات خاصة برأى الخبير عند الرد على استفسار ما 
3/4ؤ/ج محرك الاستدلال 
203/4 وسيلة الشرح والتفسير 
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الموضوع 


المراجع والمصادر والحواشى 
الفصل الخامس : اخثبار النظام والنتائج 





التحقق من درجة أداء النظام 

العينة 

مراحل التجربة 

طريقة القياس 

أهمية الاستبيان 

تحليل نتائج الاستبيان 

النظم الخبيرة وأهميتها كتكنولوجيا حديثة فى المكتبات 

مدى صلاحية النظام للعمل فى المكتبات 

التوافق مع المستفيدين 

توقيتات استخدام النظام 

استخدام النظام فى المكتبات ( موجه للمكتبيين فقط ) 

تهديد وظائف العاملين فى المكتبات من قبل النظم الخبيرة 

معجالات عمل النظم الخبيرة 

مدى كفاية النظام الخبير للعمل فى مجال الخدمات المرجعية ( فى رأى 
أمناء المكتيات ) 

استخدام اللغة الطبيعية فى التعامل مع النظام بدلا من الكلمات 
المفتاحية 

الطريقة المستخدمة فى بناء القوائم 

اختبار المواجه الآلى 

التسلسل الأمامى والخلفى فى النظم الخبيرة 


سف 


رف 
خرص 
خرف 
كرف 
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آمل 


الموضسسوع 


منطقية وتسلا الاستفسار ( التعليمات فى قاعدة المعرفة ) 
المعلومات عن المراجع فى النظام 

بناء الاستفسار فى النظام 

محرك الاستدلال فى النظام الخبير 

عرض السبب ورآاء اتحاد النظم الخبيرة لقرار ما 

استخدام الرسم والصور فى النظم الخبيرة 








الفصل الاول 
الذكاء الاصطناعى والانظمة الخبيرة 


ا مفهوم والتاريخ 
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الفصل الأول 
الذكاء الاصطناعى والاتظمة الضيرة 


مدخل : 

الذكاءم الاصطناعى » أحد علوم الحاسب الآلى ١‏ وتندرج تحته النظم الخبيرة » ويمكننا 
قبل أن نتناول تعريف النظم الخبيرة وتاريخها وتطورها أن نتناول تاريخ الذكاء الاصطتاعى 
ومفهومه . 

تعود جذور الذكاء الاصطناعى إلى عهود بعيدة » فهو كعلم يعود إلى بداية استخدام 
الإنسان للآلة » ثم تمرد الإنسان على فكرة الآلة العادية » واتجه بخياله إلى آلة تستطيع أن 
تجاريه وتحاكيه فى التفكير » وربما بدأ الأمر بفكرة خيالية » لكنها بدأت تأخذ طريقها إلى 
حيز التنفيذ الفعلى عن طريق معامل الذكاء الاصطتاعى . 

وعند تناول إشكالية تعريف ‏ الذكاء الاصطناعى » . فالواجب تناوله من الناحية 
الاصطلاحية ثم الاستقرار على تعريف اصطلاحى من بين مئات التعريفات التى ظهرت 
فى المجال 3 ولكن ١‏ تجايه من يتصدى لتعريف الذكاء الاصطناعى مشكلة التغيير السريع 
والدائم فى المجالات التى يتناولها هذا العلم » 217 . 
1/1 التعريف : 

أورد عديد من الكتاب مجموعة من التعريقات للذكاء » وقل وقر فى وجدان الكاتب 
التعريف الذى ساقه د. نبيل على فى كتابه 3 العرب وعصر المعلومات »4 وهو : التصدى 
للمعقد بأن تظل تفتته حتى تكشف عن ماهيته لتعيد بعدها بناءه بصورة أكثر اتساقًا 
وسفور] 206) وقد تم صياغة هذا التعريف من مقولة مارفن مينسكى ١‏ ما الذكاء إلا أن تظل 
تفتت إلى القدر الذى لايصبح هناك ذكاء 6 © وهو يتصور - والحديث ما زال ل د. نبيل - 
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الذكاء الاسطاعى والتظم الخبيرة فى المكتبات 





آن المخ مكون من عمليات أو عناصر صغيرة عديدة كل منها يقوم بمهمة معينة محدودة 

لاتحتاج إلى ذهن أو تفكير على الإطلاق ولكن ما أن تتواصل هذه العناصر مع بعضها 

البعفن بصورة متميزة للغاية حتى تولك الذكاء للق 40 , 
وفيما يلى مجموعة من التعريفات التى أشارت إليها القواميس المتخصصة فى المجال 

وكذلك ما أشار به العلماء والياحئون فى مجال الذكاء اللاصطناعى كى نستطيع استخللاص 

تعريف جامع شامل له » وذلك لأن عديدا من العلماء لا يتشاركون فى وحدة الرأى بالنسبة 

لتعريف الذكاء الاصطناعى 0© : 

1 - الذكاء الاصطتاعى فرع من علم الحاسب يبحث فى فهم وتطبيق تكنولوجيا تعتمد 
على محاكاة الحاسب لصفات ذكاء الإنسان » ©؟ . 

2 - الذكاء الاصطناعى ‏ تطور علمى أصبح من الممكن بموجبه جعل الآلة تقوم يأعمال 
تقع ضمن نطاق الذكاء البشرى كآلات التعليم والمنطق والتصحيح الذاتى والبرمجة 
الذاتية » © , 

3 - الذكاء الاصطناعى ١‏ قدرة -جهاز الحاسب على أداء مجموعة من الوظائقف تعرف عادة 
بالذكاء الاصطناعى » © , 


4 - الذكاء الاصطناعى ١‏ مجال الدراسة فى علم الحاسب الذى يهتم يتطوير آلة تستطيع 
القيام بعمليات شبيهة يعمليات التفكير الإنسانى 4 كالاستنتاج والتعلم والتصحيح 
الذاتى » © , 

١ - 5‏ الذكاء الاصطناعى - أو الآلات الذكية - يهتم بتصميم نظم قادرة على : حل 
المشاكل / التفسير المنطقى / التعلم و10 

6 - « الذكاء الاصطناعى هو دراسة القدرات الذهنية والعقلية من خلال استخدام التماذج 
الحسا 0 )201 

بية : 


ومن هذه المجموعة من التعريفات التى اقتيسها الكاتب » نلاحظ تباين التعريقات وعدم 
ثباتهاء فهناك خلط بينه كعلم ( التعريف 1 ) وبين تطبيقاته ( التعريف 5 ) » وبين 
استخدامه فى ممجال الحاسبات ( التعريف 3 ) أو بين كونه منهجًا لدراسة القدرات العقلية 
(التعريف 6) . 


9. 
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بينما ينظر البعض الآخر إليه على أنه علم متفرع بذاته عن الحاسب » ويرى الآخرون بآن 
القدرات البرمجية 350/14000786 هى التى يمكن أن تقدم لنا نوعا من الذكاء المصطنع » بينما 
يرى البعض الآخر أن الآلة يمكن أن تقوم بذلك ء ويستخلص الكاتب من ذلك عدم ثبات 
المفهوم حتى بين المتخصصين فى المجال » وذلك أمر لايدعو للغرابة فالذكاء الاصطناعى لم 
تنشر دراساته يشكل مكثف إلا في متنتصف السبعيئيات 012١‏ » وجرت محاولات عديدة 
الاصطناعى ٠»‏ ويعود السبب فى ذلك إلى أن العلوم الفرعية التى انبثقت عن الذكاء 
الاصطناعى عديدة ٠‏ ولايزال - إلى يومنا - يفرز هذا العلم عديدًا من العلوم الفرعية المتصلة 
به » على الرغم من أنه بدأ بمحاولة محاكاة لعبة الشطرنج (13) , 
الاصطتاعى ٠‏ بناء على ما سبق وطرحته التعريفات التى سبقت الإشارة إليها : 

 - 1‏ الذكاء الاصطناعى هو ذلك العلم الذى تفرع عن علوم الحاسب الآلى 

2 - والذى يهتم بمحاكاة الذكاء الإنسانى والمهارة البشرية 

3 - من تخلال إعداد برامج وأجهزة 

4 - يمكن لها أن تقوم يعمليات شبيهة بهذا الذكاء وتلك المهارة » . 
1 تاريخ الذكاء الاصطناعى : 

يوجد عديد من الإشارات إلى تاريخ الذكاء الاصطناعى فى الدراسات والأبحاث والكتب 
وغيرها ٠‏ وبعضص هذه الإشارات تعود بالذكاء الاصطتناعى إلى عصور قديعة والبعض يربطها 
بظهور الحاسب الآلى ء والبعض الآخر يعود بها إلى الخمسينيات من هذا القرن » وقد 
وضعت بعض الدراسات فى الجدول التالى » والذى يبين تاريخ الذكاء الاصطناعى : 
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جدول (1/1) : تاريخ الذكاء الاصطناعى (14) : 


الشيكات الأعصابية 
المنطق الآلى 
هندسة اللعرفة 

تعلم الآلة 


إعادة مراجعة الشبكات الأعصابية 













إحياء القوطية (العودة للعصور المظلمة) 


ويلاحظ من هذا الجدول أن الباحثين فى المجال يطلقون على كل عقد مسمى معين يرمز 
إليه » وقد استعاروا تلك التسميات من التسميات » التى كانت تطلق على التاريخ الأوروبى 
فى العصور المتوسطة إبان سيطرة الكنيسة وما بعدها » ويشير هذا المسمى إلى تاريخ الذكاء 
الاصطناعى » ونوع الأعمال التى كانت سائدة فى ذلك الوقت ٠»‏ وقبل تناول هذا الجدول 
بالشرح ٠»‏ يمكننا العودة إلى الوراء قليلا » وبالتحديد إلى عام 1943 حيث نشر وارن ماك 
كلوتش !عه [لنانان 1/1 ووالتر بيتس 77/85 بحثا عن الشبكات الأعصابية تحت اسم : 


“201710111657 1711176015 7117:10716111آ عدعلة ع[ كر عادآيكء[مء امعذاوم1 11“ 
7 عام 1990 برنامجًا للعبة الشطرنج » وقدم فيه لأول مرة مفهوم البناء الشجرى 
للعبة مم مرورون 2169 , 


وفى عام 1956 عقد مؤقر فى دارتعَاورث 351001 ©:1111هاا3 :12087101141 ظهر فيه 
لأول مرة مصطلح الذكاء الاصطناعى على يد جون ماكارثى :([1م0) 1/4 رور0 1 , 


وفى الخمسيئيات بدأت المحاولة الأولى لإعداد تماذج آلية قادرة على 
إصدار سلوك بسيط .2 مثل التعلم 2 ولكن تلك النماذج فشلت فى إصدار أى سلوك 
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معقد » سواء كان هذا السلوك لإنسان أم لحيوان » وقد اعتمدث هذه النماذج على محاكاة 
الشبكات الأعصابية 716807[5 1711741 لماكلوتش 14)(14110[2 وبيتس 23115 2١‏ وأشبى 
رء كم » وألان يوتلى !174 » وكانت هذه النماذج تعمل من خلال القيام باستجابة 
معينة بناء على مدخلات تم إدخالها ء أو بمعنى آخر فهى تقوم بإصدار أعمال تشبه الأعمال 
التى يقوم بها مخ الحيوان عند التعلم (418 . أى أن مقهوم الذكاء الاصطناعى فى 
تلك الفترة كان يعنى محاكاة العقل » من خلال إنشاء مجموعة من البرامج 
التى تحاكى عمل الشبكات الأعصابية فى الدماغ وريطها معا ؛ من أجل أن 
تقوم بعملية تعلم معينة » وكان رأى هؤلاء العلماء أن تلك العملية تمثل أفضل الطرق 
لبناء أنظمة ذكية » ولكنهم لم يتمكنوا من تحقيق ذلك » ويمكن تعليل هذا الفشل نتيجة 
لسببين » أولهما أن الأجهزة فى تلك الفشرة كانت غير قادرة على إعداد الكم الكافى من 
الشبكات الأعصابية الكبيرة للوصول إلى أى شىء يحاكى الذكاء البشرى » والثانى 3 أن 
طبيعة عمل العقل لم تكن معروفة فى ذلك الحين » ( وحتى اليوم رغم آلاف الستجارب 
العلمية التى أجريت على المخ الإنسانى ) » وهكذا فشل هذا المدخل فى الخمسينيات ليحل 
محله مدحل آتخر جديد (19) ١‏ 

وفى الستينيات كان من الواضح أن التجارب السابقة والخاصة بمحاكاة العمليات 
العقلية تعتبر عملا لايتناسب مع الذكاء الاصطناعى ٠‏ وهكذا بدأت موجة جديدة من علم 
الذكاء الاصطناعى على أيدى اثنين من علماء جامعة كارنيجى ميلون 1!011/! ماع 00017:6) 
ط1ى7ع7:17ل1 وهما الن نويل [آعمكل! 41111 وهربرت سيمون 51111012 11672611 حيث 
قالا بأن الشكل الصحيح لوصف قدرات الإنسان على حل المشاكل تبدأ مع 
بدء الإنسان فى اكتساب قدرات المقارئة بين العمليات وتحليلها إلى عتاصرها 
الأولية ء من خلال استخدام تعليمات (قواعد) لذلك التحليل ووضعها على 
صورة عناصر متتالية » ولكن هذا الأمر لم ينجح إلا مع الألعاب والحجاياء ولم 
يستطع التعامل مع المواقف المركبة التى يواجهها الإنسان فى حياته اليومية 220 . وعلى سبيل 
المثال فإن نظامًا مثل نظام 511401011 كان يعتبر نظامًا يمكنه الدخول فى عملية مناقشة من 
خلال لوحة المفاتيح والشاشة ٠‏ وكان العالم البسيط لهذا النظام يتكون من لعبة بناء مريعات 
( الميكانو التى يقوم بها الأطفال ) وكانت هذه اللعبة معروضة على شاشة الحاسب ء» 
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وتحتوى على ذراع روبوط ( تمت محاكاته على الشاشة أيفنًا ) حيث يمكن للمستخدم إعطاء 
الآوامر للنظام باللغة الإنجليزية الطبيعية ٠‏ وينتج عن ذلك حوار بين النظام والمستخدم وينتج 
عن ذلك تحريك ذراع الروبوط لتلتقط قطعة من قطع الميكانو لتضعها فى مكان محدد على 
الشاشة » ورغم الفشل الذريع فى محاكاة القدرات الإنسانية » فإن المؤلف يعتقد بأن هذا 
الأسلوب أوجد طريقا آخحر للتعامل مع المعرفة البشرية » نحاصة المعرفة التى تعتمد على 
الذاكرة أكثر من اعتمادها على الذكاء » أو ما يعرف بهندسة المعرفة واخختزان الخبرات 
الإنسانية » أو محاولة محاكاة واحدة من وظاتف الحس لدى الإنسان . 

وفى السبعينيات بدآات أولى الخطوات فيما يعرف « هتدسة المعرقة 
ع 1رفتدعء اطع 1 عولء1ه11 ؟ من خلال فريق عمل فى جامعة ستانقود 57070014 ويقود 
هذا الفريق واحد من أشهر علماء الذكاء الاصطناعى وهو إدوارد فاينبوم 19/0074 
00 0 1>1 

وفى الثمانيتيات ٠‏ بدأ ما يعرف بحركة التنوير أو «تعلم الآلة :110/111 
718 :© حيث بدأت عمليات البرمجة بين ما يعرف بتمحصيل واستخلاص المعرفة » 
وبين وضع تلك المعرفة فى الآلات » أو إكساب الآلة القدرة على الرؤية أو الخركة . 

وفى التسعينيات عاد علماء الذكاء الاصطناعى سيرتهم الأولى الخاصة 
« بالشبكات الأعصابية 07/5سطعء[7 [مهرداء[/ »6 مرة أخرى » وذلك اعتمادًا على تطور 
الحاسبات خلال هذه السنوات بصورة كبيرة من -حيث السرعة والقدرة الكبيرة على التخزين » 
وكذلك تطور الأبحاث فى مجال علم النفس فيما يخص موضوع الذكاء ء أو الخلايا 
الأعصابية » وكيفية انتقال المعلومات داخمل العقل البشرى خلالها » أو ما يعرف يعلم 
شبكات الأعصاب (876:0108 2 ولكن إلى أى حد نحو افى ذلك النوع من المحاكاة » 
ذلك ما تحاول الكشف عنه سيل الأبحاث والمؤتمرات العلمية التى تقام بهذا الغرض . 

ليس ما تقدم إلا ملخصًا مختصرًً لتاريخ الذكاء الاصطناعى » فتاريخ الذكاء الاصطناعى 
ترصد له مجلدات ٠»‏ ولم يكن هم الكاتب سوى تقديم لمحة لهذا التاريخ » يعرف بمماهية 
الذكاء الاصطناعى » فتاريخ الذكاء الاصطناعى يعود إلى قرون سابقة كما سبق وأشرت ٠‏ 
كما يمكن للكاتب الإشارة هنا إلى تجرية « آلان تورنجح 11111718 4/71 ؟ » والذى يعتبره 
الكثيرون الأب الحقيقى للذكاء الاصطناعى ؛ وفى تلك التجربة عمد عالم الرياضيات 


>35: 
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الإنجليزى إلى وضع إنسان فى غرفة مغلقة وأمامه حاسب أو طرفية متصلة بغرفة أخرى » 
بها إنسان وبرنامج حاسب ». متصلان بالحاسب الذى فى الغرفة الأولى . ومن خلال 
الاتصال والحوار الذى يدور بين الغرفتين » يحاول الإنسان الذى فى الغرفة الأولى معرفة 
شخصية من يتحدث معه ء وإن عجز عن التفريق بين الإنسان والبرنامج » فيمكن القول 
حينئذ بأن البرنامج ذكى ٠‏ ورغم امتلاء تلك التجربة بالعيوب فإنها أثارت عديدًا من الأسئلة 
حول إمكانية جعل الآلات أو البرامج ذكية . 

كما لعبت بعض المؤسسات والهيئات دورًا كبيرا فى تطوير علم الذكاء الاصطناعى » 
وعلى سبيل المثال فإن مؤسسة . مشل مؤسسة راند 18714 طورت عديدا من النظم الخبيرة 
واللغات التى يمكن أن تستخدم لبرممجة تلك النظم مثل لغة ريتا 11م ع 11[أت1711[ 4ن !1) 1114 
(486111 أههة ه7167 . وذلك من أجل تطبيق نظم بينية ووسيطة ذكية مع أنظمة الحاسب . 

وقد كانت تلك اللغة تعمل من خلال لغة مشابهة للغة الإنجليزية عع(ا-دإئةاع :1:1 
:2 ولكن كان يعيبها البطء فى التنفيذ» كما أن التعبيرات الإنجليزية المستخدمة كانت 
مسحدودة وقاد ذلك المؤسسة إلى تطوير لغة أخخر ى باسم روزى 18416-01161110 ) 110516 
( 1767115 48 0 305/6171 2 وقد استسخدمت ريتا لتطو ير برامج نظم 
خبيرة لمكافحة الإرهاب الدولى 18013171 [/00110124 16نم[ وقد قاد هذا النجاح المؤسسات 
والعلماء إلى زيادة الاهتمام بالنظم المبنية على القواعد ( التعليمات ) ©" . 

وقد استخدمت 5#ذن؟1 كذلك فى تطوير نظم دعم اتخاذ قرار قانونية 07أكلء00 [نابما 
ملآ - 5ع اكلاى 7110/75 ٠‏ وكذلك فى التسخطيط فى المجال العسكرى فى الثمائينيات 081١‏ , 

ومن خلال هذا العرض يتضح الفرق بين النظم الآلية التقليدية والنظم المبنية على الذكاء 
الاصطناعى ٠»‏ أو الآفاق الجديدة التى يحاول هذا العلم شقها » فهو يعمل فى مجالات تحاول 
محاكاة أعمال الإنسان سواء كانت هذه الأعمال : أعمال حركية . أم تخبرات إنسانية فى 
مجال مسحدد » وسيوالى الكاتب عرض النماذج المبنية على الذكاء الاصطناعى فى هذا 
الفصل» مبينا الفرق بين نظم الحاسب التقليدية والنظم المبنية على الذكاء الاصطناعى . 





(*) سيستخدم الكاتب المصطلح « تعليمة » وتعليمات بديلا لمصطلحى ٠‏ قاعدة » و * قواعد » عند الحديث عن 
أساليب بناء المعرفة فى النظم المبنية على قواعد المعرفة » وذلك منعا لأى التباس بينهما وبين مصطلحات 
قاعدةٌ وقواعد المستخدمة للتعبير عن قاعدة وقواعد البيانات 34 
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1 أاهمية الذكاع الاصطناعى : 
يتزايد الاهتمام و2 بتطبيقات الذكاء الاصطناعى يومًا بعد آخر » والتقيقة أن الاهتمام 

الاستثمارات فى هذا العلم زادت من 250 مليون دولار عام 82 إلى 750 مليون دولار عام 

5 . وارتفعت إلى 4 بلايين دولار عام 1990 » مما يشكل ما يقرب من نسبة 20 1 

إلى 25 1 من حجم الاستثمارات فى مجال صناعة الحاسبات 0220 , 
وتحاول اليايان )٠‏ سحب اليساط من تحت أقدام الولايات المتحدة الأمريكية ؛ من خلال 

تبنيها لعدد من المشروعات المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعى ٠‏ عندما أعلنت عام 1982 

عن اتجاهها لتصنيع وإنتاج اليل الخامس من الحاسبات » والذى سيعتمد على النص 

والصورة والصوت 8 
وقد أشارت إحدى الدراسات 237 إلى حجم التعامل المالى فى أسواق المعلومات » فيما 

يخص الذكاء الاصطناعى إلى : 

1 - « فى مايو 1988 أشارت فورست وسوليفان (#ببخ!آها3 عه 707514) فى ذلك الوقت 
إلى أن حجم التعامل سيصل إلى 1.7 بليون دولار فى عام 1990 . 

2 - قدرت مجموعة أرثر د ليتل للذكاء الاصطتاعى أنه يحلول عام 2000 فإن الذكاء 
النظم المبنية على الذكاء الاصطناعىء يمكن أن تتراوح بين 40 إلى 120 بليون . 

3 - فى 30 مايو 1988 كانت دورية 1/0714 6انات:0017 قد قدرت فى ذلك الوقت أن 
مبيعات صناعة الذكاء الاصطناعى ستصل 3.08 بليون دولار عام 1989 » وآنها' 
ستصل إلى 4.09 بليون دولار عام 1990 . 
وعلى سبيل المثال « أن إحدى الشركات العاملة فى مجال هندسة الطيران مع*رم/ “,42 

5 انا 467010111 1771/11 كانت قد رصدت عام 1988 مبلغ 25 مليون 

دولار لتطوير برامجها فى الذكاء الاصطناعى » وكانت قد توقعت أن ترصد ضعف هذا 

المبلغ خلال الأعوام التالية » 040 , 


5؟ 
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1 /+ مجالات الذكاء الاصطناعى : 

سبق وأشار الكاتب إلى أن الذكاء الاصنطناعى أحد العلوم التى مرجت من عباءة 
علم الحاسب الآلى . ولكن سرعان ما كانت للذكاء الاصطناعى علوم فرعية انبثقت عنه 
بدورها » أو على الأحرى كانت له مجموعة مختلقة من المجالات يمكن العمل فيها » انظر 
شكل (1/1) . 

وتلك المجالات هى : 
1 الرويطة 1060225 


أو ما اصطلح على تسميته بعلم الإنسان الآلى . وهو حقل من الحقول المتميزة فى 
الذكاء الاصطناعى ٠»‏ والذى يعنى بتصميم الروبوطيات وإنتاجها واستعمالها » وهو يهتم 
بمحاكاة العمليات الحركية التى يقوم بها الإنسان أو الحيوان بشكل عام » وهذا الحقل يهدف 
إلى إحلال الآلة محل الإنسان فى العمليات المتكررة والخطرة أو العمليات » التى قد يعجر 
الإنسان عن أدائها » مثل : التعامل مع فوهات البراكين أو أفران صبهر الحديد » أو السير 
على الكواكب البعيدة » أو النزول إلى أعماق المحيطات ؛ حيث لايستطيع الإنسان تحمل 
الضغط الواقع عليه هناك . ويمكنها الرؤية من خلال كاميرات تليفزيونية مثبتة عليها » مم 
أطراف ميكانيكية لها حرية وانسيابية فى الحركة » ويمكنها كذلك من التعامل مم الأشياء 
الصلبة والهشة بحساسية فائقة ٠‏ ويمكن التعامل مع تلك الروبوطيات بلغة أمر معينة » كما 
يمكنها تنفيذ أوامر المسئول عنها فقط من خلال عملية تحليل الصوت التى يمكنها القيام بها » 
ويمكن استخدام الروبوط فى المكتيات فى مجال إحضار كتب من على الرفوف أو نقل رفوف 
المكتبة . 


تيبي يي بب-7-_-_-_-_7_7بب رتت 2 222222225252 222225 2 22 2 2 ا ا ل لي ل ل الخو 
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تة0ااااا0000000يك 


الاستناج والاستقراء 
حل المشاكل المسقدة 


الأغة للطبيعية كمولجه تهانى فى كراعد للبيانات 





شكل 21/1 : يبحوث ومجالات الذكاء الاصطناعى 2 وأشهر الجامعات ٠‏ والمعاهد التى 


ف 0259 , 


14 
يبي يي 222222222122222 22222 2 2 2 22 اي ا تتا اا 2 0000 
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والروبوط هو حاسب » يعمل لهدف معين مع قدرته على الحركة 1[/ؤاا 4 كآ 708014 4 
رعاياجراججمء :زمنلهد “إن دا ةااطعمرف هننه ع5مع1اام ىرع )26١‏ . وأول من استخام كلمة 
روبوط الكاتب المسرحى التشيكوسلوفاكى كارل كابيك /©187 10761 فى مسررحيته المسماة 
ووط 0 أودنع د :نا 1115نائى و10 :4 .لا .1 أو ١‏ روبوطات عالم روسوم الآلية 6 والكلمة 
تعنى فى اللغات السلافية عامل أو خادم » وفى هذه المسرحية تزايد العمال الآليون بكثرة 
ليحتلوا العالم فى النهاية . 

وتعود فكرة الإنسان الآلى أو الروبوط إلى مئات من السنوات ٠»‏ ففى القرن السابعم عشر 
اخترع جاك دو فاكانسون :17014207107 46 7401/65 إنسانًا آليّا موسيقيا يعزف الكمان » 
وفى العقد السابع من القرن نفسه اخترم إثنان من السويسريين » ثلاثة آليين » أسماءهم 
©5011 ودروتسمان 1(1:61/15711011 وال موسيقى 1/11:511071 ؟ واستمرت الاختراعات منذ ذلك 
لعل أشهرهم اسحق أزيموف لان 171أق 1500 (27) » بالإضافة إلى وجود متحف عظيم 
للحاسبات والروبوط فى يوسطن بالولايات المتحدة الأميريكية : 

وتنقسم الروبوطات التى تم اختراعها حتى الآن إلى ثلاثة أنواع : 
- الروبوطات الصناعية 105015 [1::41:510 

وهى ذلك النوع من الروبوط المستخادم فى الصناعة » وأغلبها مستخدم على خطوط 
الإنتاج فى المصانع 3 مثل : اللحام 2 والجمع 3 والدهان 3 والتحميل 0 والتفريغ 5 

2 - الروبوطات الشخصية | التعليمية 10015 اه:دوكءم 

وهى التى تستخدم لأغراض شخصية مثل تلك المستعملة فى المنازل » والروبوطات التى 
تم تطويرها فى معهد أبحاث ستانفورد » كوسيلة بحث فى الذكاء الاصطناعع 890 , 

3 - الرويوطات العسكرية 15مطه1 «ررم]:1ة1[1 

وهى التى تستخاهم لأغراض عسكرية ١‏ وغاليًا ما تكون أجهزة الاستشعار المزودة 
بها تلك الفئة من الروبوطات غالية جذا تمكنها من استكشاف البيئة المحيطة بها بدقة » كما 
أن بعضها مزود بوسائل للاتصال مع البشر أو للاتصال مع أنظمة آخرى ومن أمثلتها 





>39 
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أجهزة حمل الذخيرة الذكية 71:1]214110115 571431 وصواريخ كروز 1111551[©5 01/1156 . 
2/4١‏ معالجة اللغة الطبيعية ع«ندودءء 0ط معومنعضصة اأع«نطهلز 

فى البدايات الأولى لظهور الحاسب الآلى ٠‏ كان يتم التعامل معه من خلال ما يسمى 
بلخة الآلة #ع147181/24 74671116 » وهى لغة البرمجة المكونة مسن مجموعة من الرموز الآلية 
الخاصة » التى يمكن لكمبيوتر ما أن ينفذها بشكل مباشر » وقلما يستعمل المبرمجون اليوم 
لغات الآلة لأن تعليماتها ومعطياتها يجب أن تكون أرقامًا ثنائية » ولذلك فمن المفضل 
استخدام اللغات العالية المستوى 290 ؛ حيث إن عمليات إعداد البرامج باستخدام لغة الآلة 
كانت عمليات فى منتهى التعقيد تستغرق أوقانًا طويلة تمتد لشهور » وبناء على ذلك ظهرت 
الحاجة للغات وسط تقف بين لغة الإنسان ولغة الآلة » ومن هنا ظهرت لغات البيسك 2 
والكوبول ٠‏ والفورتران » والسى ٠»‏ وغيرها من اللغات الشهيرة ؛ حيث إنها لغات قريبة من 
اللغات الطبيعية التى تستخدم الهجائية اللاتينية كالإنجليزية والفرنسية . 

ومن الصحيح أن تلك اللغات تكتب بالانجليزية كلغة طبيعية » ولكن لها تعليمات 
خاصة بها » لايجيدها إلا المبرمج الخبير والمتمرس فى تلك اللغة » ولذلك كانت اللحاجة 
مستمرة لبرامج تعمل على حل المشاكل » وتعمل باللغات الطبيعية » وظهرت نظم عديدة 
لعل أهمها نظام 311406714 . والذى أعده دائيل يوبرو 808101 1011161 فى مصهد 
ماساشوستس للتكنولوجيا "8413 عام 1968 2300 ؛ حيث استخدم فى حل المشاكل المتعلقة 
بتدريس مادة الجبر فى المدارس العليا » وكان بمقدور هذا النظام حل المشاكل المعقدة » كآن 
تقدم إليه مشكلة جبرية مطلوب حلهاء وتتسكون من 4 سطور فى كل سطر حوالى 15 
كلمة؛ حيث يقوم النظام بتحليلها » وتعرف طبيعة المشكلة فيها » ثم يعمل على حلها . 

وهناك نظام آخر مثل برنامج لونار 747هالطة » وقد طوره ويليام وودز 1/1!16/11آ 
5 .ء وهو يقوم بتحليل واسترجاع المعلومات الجيولوجية التى حصلت عليها سفينة 
الفضاء أبولو 4/01,1,02 بعد رحلتها للقمر » ويستخدم نظام لونار لغة استفهام مبئية على 
الإحصاء الاستقرائى وشبكات تحليل صرفى للترجمة » وقاموس يحتوى على حوالى 3500 
كلمة » ويعتبر هذا البرنامج واحدا من أوائل برامج اللغة الطبيعية » التى تهتم بالعالم 











الفُصل الأول : الذكاء الاصطناعى والأنظمة الخبيرة 


الحقيقى » بالمقار نة مع البرامج التى كانت تعتبر برامج ألعاب 2708701111 7107 ع وعكنها 
آن تفهم وتجيب عن أسئلة مثل : 
تياعم: اأمالق تأع 71 ها تاسا تع انر م زه :11101101(ععتنمء معمرعنته عن[ كا 1متز/إلاآ 
وقد استخدمت ثلاث خطوات لمعالجة مثل هذا السؤال » هى : 
[ - تحليل الجملة . 
2 - تفسير الدلالة أو المعنى . 
3 - التنفيذ . 
الصحيحة » ثم يقوم باستنتاج معنى الجملة » وبعد ذلك يقوم عقارنة التعبير اللغوى 

للاستفهام على قاعدة البيانات ؛ لاستنتاج الإجابة المطلوبة 1© , 

ودمة برامج أخرى شهيرة فى مجال معالحة اللغة الطبيعية » مشل : البرنامسجين اللذين 
صممها تشانك 30/1471 . وهما برنامسجا مارجى 1147816 عام 19/73 ٠‏ وبرنامسج 
سكريبت 0 عام 10/4 2 والبرنامسج الذى صممه ريتشارد كيلنئجفورد 

رمه تالكا هنكل الذى يدعى سام 34/4 (نرردة تعتاعع]! "عتادرصق أراتع8) » 

وهذا البرنامج يقوم بإعداد مستخلصات للقصص . ويتم هذا الملخص بناء على حوار بينه 

ويان المستخدم : 
وتعمل نظم اللغة الطبيعية من خلال شكلين من النظم : 

1 - الأول هو استخدام اللغة الطبيعية بشكلها العادنى » من خلال أسئلة وإجابات » 
وتحويل الكلمات الدالة فى اللغة الطبيعية إلى استفسارات ٠‏ والبحث عن إجابات داخل 
الحاسب . 

2 - والثانى هو استخدام النوافذ أو القوائم » والاختيار من بينها من شاشة الحاسب . 





١ 
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تحليل دلالات الألفاظ المعرب 


معتى الجملة شجرة الإعراب أو مخطط الجملة 


مولد الشفرة 
الترجمة إلى لغة التطبيق 





شكل (2/1) : طريقة عمل نظام اللغة الطبيعية20© , 

وغالبًا ما تعمل تلك الأنظمة من خلال حوار » يتم بين المستخدم والنظام حيث يلقى 
متوالية من السؤال والجواب والسؤال المضاد » حيث يقوم النظام ببحث يناء الجملة والبحث 
عن تعليماتها » واحتوائها على فعل وفاعل ومفعول مثلاً » وحين اكتمال هذا التحليل تبدأ 
السؤال 2 مثل ما أشار إليه الكاتب ف نظام لونار ؟ حيث إن القامسوس الخاص بهذا النظام 
يحتوى على 3300 كلمة » أغلبها فى الجيولوجيا وأسماء المعادن ... إلخ . 

وعند إتمام عملية التحاور 0 يكون النظام قد حدد ما هو مطلوب منه تمامًا 2 ثم تبدأ 
عملية الإجابة من خلال ردود باللغة الطبيعية . 

وتعتبر الترجمة الآلية :1767151411017 14074726 فرعا من الفروع الخاصة بمجال معاببة 
اللغة الطبيعية ؛ حيث يكن استخدام الحاسب فى ترجمة النصوص من لغة إلى أخرى وتلك 


نحن 
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العملية تتطلب قدرً كبيرً من فهم اللغة » وإدراك العلاقات بين الألفاظ وقواعد اللغة نفسهاء 
وليس ترجمة المفردات فقط . 
3/4/1 الرؤية والتمييز الالى ««دملوة!1 رعلباص0) 
ويقصد بها إمكانية الحاسب فى تعريف وتمييز الأشياء المحيطة بصريًا أو محاكاة 
القدرات البصرية للإنسان . 
محاكاتها » عبر يث قدرات الرؤية والتمييز بين الأشياء للحاسب الآلى » 
والعملية فى مجملها تبدو فى منتهى البساطة ؛ إذ يبدو كافيًا ربط كاميرا تليفزيونية بحاسب 
آلى كى يستطيع التسمييز بين الأشياء » ولكن العملية أعقد من ذلك بكثير » فكل شىء له 
ملاميحه التى ميزه عن الأشياء الأخحرى » وله أبعاده ومقاييسه وحجمه ء كما أن شكله يمكن 
أن يتغير من بيئة لأخرى أو من مكان لآخر 3 وكل تلك الفروقات والاختلافات يجب مد 
الحاسب بها ؟ كى يستطيع التمييز بين الأشكال ؛ وقد استخدمت تلك القدرة فى مصانع 
إنتاج السيارات والأجهزة الإلكترونية » من خلال ربط كاميرات تليفزيونية بأذرع روبوط ؛ 
من أجل عمليات تجميع ودهان أجزاء السيارات . . . إلخ : 
ومن أجل مساعدة الحاسب على تعرف العالم المحيط به بصريًا كان لابد من معرفة 
كيفية عمل عين الإنسان وتركيبها ٠‏ وتشير الصفات التالية إلى مكونات عين الإنسان : 
[ - تحتوى العين على ما يزيد عن 100 مليون مستقيل ٠»‏ تتكون من حوالى 100 مليون 
عقدة و 7 ملايين شكل مخروطى . 
2 - يمكن للعين اكتشاف شيئين منفصلين من خلال [ مم على بعد 25 سم » وذلك 
يساوى زاوية بدرجة 0.0004 إشعاع . 
3 - العين لها صفة التوافق مع التغيرات أو التركيز الآلى . 
4 - العين لها درجة حساسية للألوان ء يمكن أن تميز بين 150 تدرجًا لونيًا . 


5 - العين يمكن أن ترى فى مستوى ضعيف للغاية من الضوء بدرجة 910. 





ارذنا 








الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى المكتيات 
6 - العين يمكن أن ترسل مخرجاتها إلى المخ ؛ حيث يوجد معالج متواز مكون من 10 
بلايين شبكة أعصابية تقوم بالتفسير . 
4/1 عناصر الرؤية عند الحاسب : 
تتكون الرؤية لدى الحاسب من ثلاث عتناصر ٠»‏ هى : 
1 - معالجة الصورة . 
2 - تمييز النموذج . 
3 - تحليل المنظر . 


ويمكن تعرف البناء العام للنظام الرؤية عند الجاسب من الشكز التالى : 





شكل (3/1) : المكونات الرئيسية لنظام الرؤية الآلى . 


>” 
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411+ تعرف التماذج ‏ ««مالتترجمءءغ1 «رعللهط 
أ - تعرف الخروف 1071111022 [6اع 00711672 
ب - تعرف الآأصوات ‏ 160811111011 :[ 57666 

ويقضل الكتاب فى مجال الذكاء الاصطناعى فصل حقل التمييز اليصرى 
عن هذا الحقل رغم أن الحقلين يشتركان فى الهدف . وهو تعرف التماذج 
الفروع التى تحتوى على الكثير من القضايا » مثل : 

تعرف الأصوات ٠»‏ تعرف بصمات الأصابع » تعرف الوجوه ء تعرف الكتابة اليدوية » 
تعرف الخروف ضوئا 2 تحليل الشرائح البيولوجية من خلال عد الكروموزومات ونخلايا 
الدمء عند التحليل الآلى لها ء من خلال أنظمة آلية سريعة » بجانب عديد من الموضوعات 
الأخرى المتصلة . 

وعادة ما يتكون نظام تعرف الأشياء أو النماذج 0 أيا كان نوع النموذج ( من العناصر 
التالية : 

1 - ا محسول «6 :1711501 /11ن11[ 

حيث يعقوم يتحويل النموذج الذى تم تحليله إلى إشارات إلكترونية » وعادة ما يتكون 
من كاميرا قيديو 0 مرقمات صور »© وماسحات ضوئية 2 وميكروفونات . 

2 - معالج أولى “رمددمع م ردرمر 

يشوم بانجاز بحضص العمليات الخاصة بالإشارات ٠‏ وربما يقوم بوظائف مثل التكبير 3 
التحليل الطيفى وتحويل الإشارات القياسية إلى إشارات رقمية . 

3 - امسر (1110101را"ن0[5[) “17م رتك علوت 17 

وهو يقوم عادة بوظائف ٠‏ مثل : مطايقة الهيكل 0 مطابقة الحيز للشىء المطلوب 
تعرفه . 
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4 - ا منتقى 7مععاء5 1(59رمجردعء 1 

ويقوم هذا الجزء باختيار أفضل شكل مطابق للشكل المطلوب تعرفه » ويحتوى على 
عمليات البحث والترتيب وتحليل المربعات . 

5 - انظمة المخرجات 15ر51 غدام11 0 

مثل مولدات الصوت والصورة وجهاز يديو طرفى 5 
5/4/1 تعلم لقلة واتدرمع[ عسنء ه11 

يقول المتمخصصون فى مجال الذكاء الاصطناعى بأنه إذا نجح العلم فى التوصل إلى 
وسيلة تجعل من الآلة تتعلم ذاتيا » فإنه يمكن لبرامج الذكاء الاصطناعى - كل فى مجاله - 
أن تقوم بتحسين آدائها بشكل أوتوماتيكى فى كل من مجالات التطبيق السابق ذكرها . 

وكما يقول هؤلاء العلماء ٠‏ فإنه إذا استطاعت الآلة أن تتعلم » فإن السؤال « هل 
تستطيع الآلة التفكير » ؟ سوف يمكن الإجابة عنه دون تردد ب « نعم » . 

والأمثلة التى يضربها هؤلاء العلماء على ذلك كثيرة » وعلى سبيل المثال إذا كان 
باستطاعة الحاسب الذى يلعب الشطرنج أن يطور نفسه بعد عدة أدوار فإنه فى ذلك يقوم 
بعملية تحصيل للمعرفة 41/151140 17101٠16486‏ وبالتالى نستطيع القول بأن الآلة 
تتعلم » وإذا كان باستطاعة نظام الرؤية عند الحاسب 51052674 7715107 أن يحسن من قدرته 
على تعرف الوجوه فى صورة » تمتلئ بالأشخاص بعد فحص صورهم » وتعرف هوية كل 
71 :ام أن يحسن من فهمه وإدراكه للحديث المتوصل من خلال الاستماع لتسجيل 
له ء فمن السهل القول بأن الآلة تستطيع التعلم » ولكن هل تستطيع الآلة أن تفعل ذلك 
حقا ع2 يترك الكاتب الإجابة عن هذا السؤال لعلماء الذكاء الاصطناعى ؟ وإن كان يعكنه أن 
يشير أن الأمر فى مجملة تخزين للمعرفة البشرية فى أى مجال من تلك المجالات وترك 
الحاسب يقوم بالاستنتاج بناء على ما تم تخزينه إ أى إن الأمر هو محاكاة الذاكرة البشرية 
فى تعرف الأشياء المحيطة !. 

ويطلق على « تعلم الآلة ؛ اسم الكأس المقدسة 7441ع «[80 776 نظرً لأنها تمثل 
بدايات الذكاء الاصطناعى فالان تورنج كان يحاول الإجابة عن سؤال هل الآلة تفكر ؟ وكان 


لذن 
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يعملوا لمدة 50 سئة بشكل منتظم ودون خخطأ ؛ للوصول بالآلة لهذا الهدف . ومن أوائل 
البرامج التى أعدت فى مجال تعلم الآلة ء هو برنامج صامويل ١‏ للعبة الدامة » /547:81/6 
برواط و«م]ء 07:2 عام 1949 » وقد أشار واحد من الباحثين إلى أن النظم الخبيرة يمكنها 
أن تكتسب تلك الخاصية فى حمل المكتبات مثلا بجعل الحاسب على اسم من يريد استخدام 
النظام فى كل مرة يدخحل فيها ء وإذا دخل على النظام بعد ذلك فيمكنه - أى النظام - أن 
يسترجع آخر بحث قام به النظام لهذا الشخص على أساس أنه ربما يريد إجراء البحث 
1 نظم حل المشاكل 5511215 ع :ذ«501 نترءاطممط 
لقد ركز الذكاء الاصطناعى على عمليات حل المشاكل » والتى إذا تم حلها بواسطة 
البشر فإن الأمر يتطلب نوعا من الذكاء لحلها ء» وبدأ التركيز فى هذا المجال على ما يعرف 
بالبرامج حلالة المشاكل العامة 8© ؛ أى تلك البرامج التى لاتحتاج إلى قاعدة معينة من 
وتعمل برامج حل المشاكل العامة من خلال 4 خطوات » هى : 
1 - فهم المشكلة : ما المعطيات ؟ ما المعلومات المتوافرة عن الشىء ! 
2 - وضع خطة وتقسيمها : الإحصاء والعد والبثاء من أجل الحصول على قيمة لهذا 
الجهول ! 
3 - إتجار أو تنفيذ الخطة : ويقصد بذلك ترتيب التفاصيل واختبار كل خطوة وإثبات 
مدى صحتها ! 
4 - البحث الخلفى : إعادة فحص النتائج والحلول والمسار الذى قاد لتلك النتيجة » 
وذلك يعطيئنا الفرصة لفحص أى اخطاء » ممكن أن تكون قد وقعنا فيها . 
ولعل من أشهر برامج هذا المجال : 
1 - برنامج القرد والموزة : 





ا 
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3 - جسور توينجسبرج . 
4 - فزورة قطع العملة العلاث (63 . 
1 النظم المبنية على ابلعرفة داررء ندري 2عه2 ععلء :101:01 
لاحظنا فيما سبق أن أغلبية النظم مبنية على ما يعرف بقواعد المعرفة » وعلى سبيل 
مثال لايمكن للحاسب تعرف نوع من أنواع الوثائق » إلا إذا تم شرح وتوضيح شكل الوثيقة 
وهل هى مرجع أم دورية » ولايتم ذلك إلا من خلال ما يعرف بالتعليمات (قواعد) 
كنال . فعلى سبيل المثال : 
إذا كانت الوثيقة من النوع الورقى . 
وإذا كانت لاتقرا من أولها إلى نهايتها . 
إذًا فالوثيقة مرجع . 


وأغلب تطبيقات الحاسب مبنية على ما يعرف بالمعرفة ؛ أى تحويل المعلومات والخبرات 
والبيانات إلى معرفة كاملة . ولايقتصر الأمر على ما يتم جمعه من المعارف من الخبراء » 
وإغغا أيضا كل ما يمكن استخلاصه من الكتب ومصادر المعلومات الورقية » ويمثل ثوعًا من 
المعرفة . 

وتعتبر النظم الخبيرة واحدة من تطبيقات النظم المبنية على المعرقة » مثلها مثل أغلب 
التطبيقات السابقة » وهناك يعض الملاممح المحددة للنظم المبنية على المعرفة 3 غير أنه يمكن 
القول بأن المعرفة هى مفتاح القوة لتلك النظم . 

ولكن كيف يتم تحصيل المعرفة من الخبراء ؟ 
1 تحصيل اللعرفة ( هنسة ابلعرفة ) «مالتكتراوء 4 ععلء1 مم1 

حادد ميكالسون خمس طرق لاقتناء المعرفة وتحصيلها غ؛ وهى : 


1 - هناك من أخيرك بها . 


84 
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2 - القياس . 
3 - الأمثلة . 
4 - الملااحظات والاكتشافات والتجريب 5 
5 الس عه الس ا 
2/5١ |‏ شثيل اللعرفة «مثغله/ :ددم غ1 ععل»1:011 
يمكن تمثيل المعرفة فى الأنظمة المبنية على المعرفة من خلال : 
1 - قواعد وتعليمات الإنتاج . 
2 - الشبكات الدلالية . 
3 - الإطارات ٠.‏ 
4 - الأنظمة المبنية على المنطق . 
ومن الأمثلة على استخدام تعليمات الإنتاج نظام دندرال ومايسين » وقد استتخدم نظام 
مثل نظام بروسبكتور أسلوب الشبكات الدلالية » التى هى عبارة عن شبكات هرمية » تبدأ 
العمل من أول فرض حتى القرار النهائى ٠»‏ وقد استخدمت الإطارات فى برامج لغات طبيعية 
الإطارات أعلى تلك العمليات قوة ؛ حيث إنها عبارة عن مصفوفة قرار هرمية الشكل . 
1 النظم الخبيرة . التعريف والتاريخ 5عادبا5 )عمد 
تواجهنا إشكالية وضع مسمى خالص وخاص ٠‏ يطلق على تلك النوعية من النظم » 
فعلى مذار السنوات الماضسية ظهر عديد من التسميات الخاصة بهذه النظم » فهناك من يطلق 
عليها بجانب النظم الخبيرة » نظم الخبرة أو النظم المبنية على المعرفة أو نظم المعرفة 
71 مولع نم11 ( رغم إشارة عديد من الكتاب إلى أن النظم الخبيرة واحدة من 
تطبيقات النظم المبنية على المعرفة ) » وفى العربية قد يطلق عليها أيفنًا النظم الفطنة أو نظم 
الخبرة (5© » كما يطلق عليها أيضًا الناصح الآلى » أو المساعد الآلى ٠‏ أو المستشار الآلى . 
ويفضل الكاتب هنا استخدام مصطلح نظم خبيرة ء» نظراً لاستقرار أغلب الأبحاث 
والكتب والمؤلفات العلمية على استخذامه وسهولته . 
اين 
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1 التعريف الأصطلاحى : 
قدم عديد من المؤلفين والعلماء أكثر من تعريف للنظم الخبيرة » ومتها : 

1 - النظم الخبيرة هى نوع من برامج الحاسب ٠»‏ التى يمكنها أن ترشد وتحلل وتدلل و3 
وتشير وتصمم وتفحص وتشرح وتتنبأ وتتصور وتعرف وتفسر وتحدد وتتعلم وتدبر 
وسح وتحفظ وتقدم وتجدد وتختبر وتعلم » وهى تستخدم فى حل المشاكل التى تحتاج 
خبراء الحلها 036 5 

2 - النظم الخبيرة أحد فروع الذكاء الاصطناعى » ومثل هذه النظم يمكنها أن تعمل كمساعد 
أو زميل عمل أو على مستوى الخبراء » ويؤيد هذا التعريف سبعة من علماء الذكاء 
الاصطناعى ٠‏ هم : يورمان (1988) » شارتياك (1989) » هارمون (1990) ( 
فاينبوم (1988) » مارتين (1988) موكلر (1989)» باترسون (1990) 67 , 

3 - الأنظمة المبنية على المعرفة هى نظم حاسب » تحاول تطبيق الأنشطة الذكية للخبراء من 
البشر فإذا كان باستطاعة الخبراء أخخحل القرار والتوصيات فى مجال معين أو مشكلة 
معينة » فهى أيضًا باستطاعتها القيام بهذا الدور 680 , 

4 - النظام الخبير نظام مبنى على الحاسب الآلى مصمم خصيصنًا لتحسين القرارات الإنسانية 
فى مجال محدد » ويعرف بالحقل المعرفى » وتنتمى النظم الخبيرة إلى علم أكبر هو 
الذكاء الاصطناعى 39 : 

5 - النظام الخبير هو تطبيق محوسب يعمل على حل المشاكل المعقدة » والتى تحتاج إلى 
خبرة إنزائنة و 000 
إن هذه المجموعة من التعريفات تقدم لنا رؤية واضحة للفهوم النظم الخبيرة »؛ مع وجود 

بعض الفروقات والاختلافات بينها » وعلى سبيل المثال فإن التعريف (1) تعريف جامح إلى 

حد ماء فهو يكاد يسبغ على النظم الخبيرة كل الصغات الإنسانية » ومن المستحيل أن 
تثوافر كل تلك الصفات في نظام واحد 2 وإذا كانت هذه قدرات نظام حاسب فماذا يتبقى 

للإنسان» ويريط التعريف الثانى بين النظم الخبيرة كأحد فروع علم الذكاء الاصطناعى» 

بالإضافة إلى إمكانية أن يقوم بالعمل يجانب الخبراء البشر فى تقديم النصيحة أو الخبرة 

المطلوية فى مجال معين ٠»‏ أما التعريف الثالث فيعود فى جرّء منه إلى تلك النغمة التى 
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أطلقها صاحب التعريف الأول ؛ حيث يساوى بين إمكاتات النظام الخبير وبين إمكانات 
البشريين » والتعريف الرابع يقترب من أرض الواقع ويضيف إلى المعلومات السابقة أن 
النظام الخبير يعمل فى حقل معرفى محدد وضيق » وأنه يمكن أن يساعد فى عملية اتخاذ 
القرارات » ويعمل على تحمسين تلك القرارات ٠»‏ ويشير التعريف الخامس الأخير إلى نقطة 
مهمة ٠‏ وهى أن النظام الخيير يمكن أن يعمل على حل المشاكل المعقدة التى تواجه 
المستخدمين عند اللجوء إليه » ومن واقع تلك التعريفات يمكننا أن نحدد سمات النظم الخبيرة 
كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعى كالتالى : 
2 - وأنه أحد فروع علم أكبر هو علم الذكاء الاصطناعى 5 
3 - ويعمل على حل المشكلات . 
5 - بالطريقة تفسها التى يعمل بها الخبراء البشريون . 
6 - ويمكن استخدامه كمساعد أو زميل عمل أو على مستوى الخبراء . 
وتعتمد بنية هذا التعريف على التعريف الثانى » حيث إن هذا التعريف يستمد قوته من 
الخبيرة والنظم الآلية التقليدية ؟ 
هناك مجموعة كبيرة من الاختلافات بين النظم الخبيرة وبين النظم الآلية التقليدية ‏ 
وهى تعتمد فى أساسها على مستخدمى كل من نوعى النظم » وعلى مفهومها » وسبب 
استخدامها وعلى اللغة التى يبنى بها كل نوع ٠‏ وكذلك على نوع المعلومات المستخدمة فى 


سس رس مسد ور جه ااه ناته سمط سس ا تو اا ها اتا و اله سسا سا ار رس ا له ا ةم 1001 :١‏ 
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يمكن أن تتوافق مع احتياجات كل 
مستفيد على حلة » بحيث يمكن عمل 
نظام لكل شخص . 

يمكتها التعامل مع البيانات المؤكدة وغير 
المؤكدة ؛ حيث أنها يمكن أن تتعامل مع 
المعنى . 
يمكنها أن تقدم شرحًا للسبب وراء اتخاذ 






















تنوافق فقط مع مجموعة كبيرة من 
المستفيدين » ولايمكن عمل نسخة منها 
لاتتعامل إلا مع البيانات المعروفة 
والمؤكدة؛ حيث إنها تتعامل مع النص . 












لايمكنها تقديم السبب وراء اتخاذ قرار 





من الصعب فهم تركيبها البرامجى لأى 
شخص غير متخصص فى لغات 
البرسجة . 
لايمكن ذلك إلا للخبير فى المعجال . 


قرار معين . 

استخدام تعليمات الارتياط الشرطى » 
حيث من السهل فهمها لأى شخص 
غير فثى . 






















يمكن لأى شخص غير خبير أن يسقوم 










تعتمد على لغة رمزية ومنطقية فى بناثها تعتمد على اللغات الخوارزمية فى بئائها 
معلومات وبيانات . 
لاتحتاج إلى إنسان تخبيسر فى الغالب عند 


بنائها وتطويرها . 











نوع لغة البرمجة 
المعرفة والمعلومات | معرفة محلدة . 
المطور 


غالبا ما تحتاج إلى إنسان خيير . 


وبالإضافة إلى ذلك » يذكر فايربو :/78765©8 أن كل الأنظمة الخبيرة التى تعيش 
وتواصل العمل لاتعتبر منتجات نهائية » ولكنها مثل الخبراء البشر » تستمر فى التمو 
وتتضاعف قدراتها المعرفية وبالتالى قدراتها على حل المشاكل » فالخبراء الاصطناعيون 


3 
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والبشريون يبدأون كهواة » إن تاريخ نظام مثل نظام اكسكون 280017 ؛ يدل على أن 
النظام بدأ ب 300 تعليمة » امتدت إلى 800 تعليمة عند وضعه للاختبار » وهو يحتوى 
الآن على 4000 تعليمة . 
1 تاريخ النظم الخيرة : 

يعود تاريخ النظم الخبيرة إلى الخمسينيات من هذا القرن » حيث ظهرت أولى لغات 
التعامل مسع تطبيقات الذكاء الاصطنتاعى 0 مثل : لغة البرمجة آمل ولغة ليسب 1151 
5لط (عةزةووعنه2 وهى اللغة التى قام جون ٠..رثى‏ بتطويرها عام 1958 » وتعتبر 
واحدة من أشهر لغات الذكاء الاصطناعى وأكثرها شعبية (42) 5 


ويعتبر منتصف الستينيات هى المولد الحقيقى للنظم الخبيرة بظهور نظام : دندرال » 
2610741 عام 1965 ٠‏ والذى تم تطويره فى معهد ستانفورد 51471/074 على يد إدوارد 
فاينبوم 176186715411711 1410040 وكان متخصصا فى موضوع التركيبات الكيميائية» وتلاه 
بعد ذلك نظام 8 ماكسيما » 44065(7110 فى العام نفسه من معهد ماساشوستس » وكان 
متخصصا فى عمليات التحليل الرياضى المعقدة » وفى العام نفسه أيضًا ظهر نظام هيرساى 
11601750 عن كلية كارنيجى ميلون 0077:6816-1461!07) » وكان أول نظام ينتمى للنظم 
المبنية على المعرفة ومعالجة اللغات الطبيعية فى الوقت نفسه ؟ ثم هدأت الأمور لبعض الوقت 
فى المجال لتعود للتسارع عام 1972 ؛ لتظهر نظم خبيرة أخرى ء لعل أشهرها نظام 
مايسين :1417711 وهو نظام خبير متسخصص فى فحص أمراض الدم 81000 0 11487:0515 
© عن معهد ستانفورد » وفى العام نفسه أيضًا ظهر نظام ١‏ تايرسيان » 1617651471 
عن المعهد نفسه ٠‏ وكان نظامًا متخصصًا فى عمليات صياغة المعرفة وتحويلها » وفى العام 
نفسه ء» كذلك ظهر نظام « بروسيكتور » 7705766807 عن المعهد نفسه » وقد سبققت 
الإشارة إليهء وفى عام 73 ظهر نظام 402 وكان عبارة عن أداة خاصة لتوليد نظم خبرة» 
وظهرت لغة لتطوير نظم تخبرة هى لغة 0255 عام 1974 عن كارنيجى مليون » وظهرت 
لخة 10516 عن مؤسسة راند عام 1978 أيضًا » وفى العام نفسه » ظهرت نظم مثل 181 » 
وهو نظام خبير لوضع مواصفات حاسب من نوع 121:0 » وصفوة القول أن جامعات 
ستانفورد وكارئيجى ميلون ومؤسسة مل راند كانت هيئات رائدة فى هذا المجال ؛ وانضم 
إليها أغلب العلماء المشهورين فى مجال الذكاء الاصطناعى . 
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ولقد أحصى دويونتنت 01 014[ وجود حوالى 0 نظامًا تحبير يعمل على حاسيات 

شخصية » وقال وقتها بأن عام 1991 سيشهد 2000 نظام بير 43 , 

6/1 مجالات تطبيق النظم الخيرة : 
وسجل عديد من النظم الخبيرة فى المجاللات الزراعية 9 

1 - الزراعة : فى مجالات زراعة فول الصويا وأمراض الذرة وإدارة محصول التفاح ونظام 
لإدارة زراعة القطن ‏ 

2 - الكيمياء : نظام خاص ببناء البروتين وتحليل بناء 208/4 وغيرها » وأشهرها 

3 - نظم الحاسب : ظهر عديد من النظم الخاصة بأنواع معينة من الأجهزة والنظم ء 
مثل : جهاز 2102/03 ونظام لإدارة أنظمة 747/171435 لتقليل مشاكل الأداء بينها . 

4 - الإلكترونيات : فى مجال الاتصالات وأنظمة الإنذار . 

5 - الهندسة : أنظمة خاصة لمساعدة المهندسين على عمليات تحليل الاستراتيجيات . 

6 - الجيولوجيا : مثل فحص السطوح السفلية للبناء الجيولوجى » ومن أشهرها نظام 
«10ءجرده] ونظام معدل 4 «عاعدررم821 . 

7 - إدارة المعلومات : نظام لمساعدة الطلاب فى تخطيط منهجهم فى مجال علوم 
الحاسب» بيتاء على المعلومات المتوافرة عن تاريخهم الأكاديمى 2 ونظام آخر يسمى 
01ك]دا 44 [11416712 م7 يساعد أخصائيى المعلومات على تحديد المعلومات المتصلة 

8 - المحاسبة : من أشهر النظم فى ذلك المجال ١‏ نظام 41441407 لتقييم عمليات الإقراض 
والحالات الإثتمانية » وبعض النظم المتعلقة بالضرائب . 

9 - القانون : أشهرها 448507 [684ة لمساعدة المحامين فى القضايا التى تتعلق 
بالقانون المدنى . 

0 - التصنيع : أشهرها نظام اكسكون » وهذه الأنظمة تساعد المديرين فى ميجال صناعة 


كك 
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11 - الطب : أنظمة خاصة بفحص المرضى فى مجالات محددة ٠‏ أشهرها نظام 
1/1 . 
كذلك ظهرت أنظمة جيدة فى مجالات الطقس والعلوم العسكرية والفيزياء 
وتكنولوجيا القضاء . 
6/1 تجربة مايسين 14170117: بين النجاح العلمى والنجاح الاقتصادى 
نظر للشهرة التى تمتع بها هذا النظام » فقد كان لزامًا على الكاتب أن يتناوله ببعض 
التفصيل ٠‏ فقد وضع مايسين تحت الاختبار فى كلية الطب التابعة لجامعة ستاتفورد من أجل 
التحقق من نتاتجه ( ووصفاته وروشتاته الطبية ) ووجد أن . 
1 - قام النظام يفحص 10 عشر حالات معقدة . 
2 - كذلك قام مجموعة من الأطباء بفحص الخالات نفسها . 
ثم قام كبار أطباء الكلية بمراجعة نتائج مايسين ٠‏ وكانت التتائج كالتالى : 
1 - أن مايسين و 13 ثلاثة عشر طبيبًا اتفقوا فى الوصفات الطبية التى قدموها . 
2 - حصل مايسين على 65 1 عند تقييمه لحالات المرضى » بينما تراوحت التتائج 
التى حصل عليها بقية الأطباء 62.5 1 و 42.5 «44) , 
وعلى الرغم من ذلك فإن مايسين لم يحظ بنجاح تجارى ٠‏ فبالإضافة للعامل النفسى ء 
فلم تكن هناك مهارة فى عملية التسويقء أو ما يعرف بنظام التسليم :54677نر3 «رع 211 . 
1 تتحليل المعرفة : 
هناك عديد من العناصر التى تشترك فى تكوين المعرفة » والتى تكون المصدر الذى 
يستقى منه النظام الخبير معلوماته ٠‏ وغالبا ما يتم التعبير عن تلك المعرفة بثلاثة أشكال : 
1 - المسلمات أو الحقائق 015»/ وهى جمل تتصل بالأمور الحقيقية عند وضع الحقل 
الموضوعى فى الاعتبار » وعلى سبيل المثال : 
* الكتب المطبوعة تصنع من الورق . 


* الرد على الاستفسارات واحدة من تخدمات المكتبات . 
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6* المراجع لاتقرأ من أولها إلى آآخرها . 

* الكتيب هو المطبوع الذى يقل عن 48 صفحة . 

قعند النظر لحقل الخبرة هناك مجموعة من المسلمات بين العاملين فى المجال تعتبر أمورا 
غير قابلة للنقاش » أو مجموعة ثابتة من التعريفات فى المجال » وتلك المجموعة من 
المسلمات والتعريفات الثابتة يستبرها المتخصصون فى النظم المبنية على القواعد حقائق أو 
مسلمات » ويمكن القول بأن تلك المسلمات قابلة للتغيير بتقدم الزمن والتقدم التكنولوجى 
نظرً لتغير بنية العمل ؛ لتحل مكانها مجموعة جديدة من المسلمات » يتم العمل بها فى 
الحقل ال موضوعى . 
61 الإجراءات ععارن1 [مسلاءءهط 


وهى الإجراءات المستتخدمة فى مجال العمل فى حقل تخصصى محدد أو ضيق المجال 
المعرفى » وغالبًا ما ترتبط تلك الإجراءات بتتابع وتسلسل العمليات فى المجال » ويمكن 
تمثيلها فى مجال المكتبات بالعمليات التالية : 
* اسأل بير الخدمات المرجعية قبل الرد على أى استفسار فى المكتبة . 
# سجل الاستفسار أولاً ثم اسأل الأخصائى بعد ذلك . 
إذا كان السؤال المرجعى يتعلق بمجموعة معينة من المراجع » تأكد من وجودها فى 
المكتبة عن طريق الفهرس . ثم الأخصائى الخبير » فى حالة فشلك فى العثور 
عليها . 
وهذه الإجراءات قد لايكون منصوصا عليها فى دليل إجراءات العمل مثلا ء ولكنها 
متعارف عليها بين العاملين فى المجال . 
1 تعليمات الارتباط الشرطى أو تعليمات الاستدلال 1:65 عناد رياه 18 
هناك مجموعة من التعليمات تسمى أحيانًا بتعليمات العمل 1721718 تزه 5عآدا1 ١‏ 
والتى تقترح إجراءً مسعينا عند ظهور مشكلة معينة 2 وعلى سبيل المثال للرد على استفسار 
يتعلق بمعلومات مطلوبة عن شخصية فإن أمين المكتبة يتجه للبحث فى معاجم التراجم » 
وعلى ذلك يمكن أن تكون تلك التعليمات كالتالى : 


لح 
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* إذا كان السؤال يتعلق بشخصية من الشخصيات » إِذَّا ابحث فى مجموعة معاجم 
التراجم . 
*# إذا كان السؤال يتعلق بطريقة نطق كلمة » إذَا ابحث فى القواميس المتخصصة فى 
النطق . 
* إذا فشلت فى الحصول على إجابة من الفهرس الآلى : 
* إِذَا اسأل اخصائى مراجع أو 
* إِذَا وجه المستفيد لمكتبة أتحرى أو 
ومن المثال الأخير يتضح أنه يمكن أن يكون هناك أكثر من بديل للإجابة عن سؤال 
معين أو أنه ليس هناك حل واحد لمواجهة المشكلة » أو العكس فقد تكون المشكلة ذات 
طبيعة تركيبية » مثل : 
* إذا كان المطلوب مرجعا معيئًا . 
* وإذا كان هذا المرجع قاموسًا . 
* وإِذًا كان القاموس متخصصًا . 
* وإذا كان فى مجال اللحاسب . 
* إِذَا فإن المرجع التالى هو المناسب : 
4 معجم مصطلحات الكمبيوتر 
وهنا تنعكس الزؤية فالمشكلة مكونة من أكثر من جزء » أو أنها مشكلة ذات طبيعة 
مركبة » وعلى ذلاء تتم صياغتها على هذا النحو ٠»‏ وغاليًا ما تستخدم تلك الطريق الأخيرة 
لبناء تعليمات النظم الخبيرة أو النظم المبنية على تغليمات المعرفة عمومًا » فهى تتعامل مع 
المعانى والمفاهيم أكثر ما تتعامل مع النص . 
1 هندسة المعرفة ع 7:667ع:171 6ج1:010160 : 
يشير أحد الكتاب إلى أن هندسة المعرفة تعنى ببساطة عملية تحصيل المعرقة 
8 فى حقل معرفى محدد » ثم عملية تركيبها وبنائها داخل قاعدة معرفية 1 
ويبين الشكل التالى ذلك : 





ع 
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شكل (4/1) : عملية اقتتاء وتحصيل المعرفة . 


وعملية استخلاص واقتناء المعرفة لها مصادر عليدة : 
1 - الخبراء فى المجال . 
2 - المصادر المنشورة فى المجال . 
3 - تعليمات وإجراءات العمل الخاصة بالمجال والمنشورة . 


أى لها جانب إنسانى يتمثل فى الخيراء فى المجال ء والجانب الورقى أو المعرفة المنشورة 
على هيئة أوراق من مصادر مختلفة كالكتب والأدلة وغيرها . 

لكى نقوم بتحصيل المعرفة فى ممجال من المجالات .. علينا أولاً أن نتفهم طبيعة هذا 
المجال » سواء من خلال القراءة أولاً أو من سخلال المقابلات واللقاءات » التى يمكن أن 
نجريها مع الخبراء فى المجال » وتعتبر عملية اقتناء المعرفة من أصعب العمليات التى يمكن أن 
تصادف مهندس المعرفة » وقد يكون مهندس المعرفة متخصصا فى بناء النظم الخبيرة » أو 
أحد تخيراء الممجال ؛ له دراية بعملية بناء النظم الخبيرة . 


9/6/1 قثيل المعرفة : 


كما سبقت الإشارة فإن أغلب حقول المعرفة تحتوى على معرفة من نوع المعرفة الإجرائية 
أو معرفة المسلمات 2 والمسلمات هى أنجزاء من المعرفة تدل على أحد عناصر هذا اقل 
المعرفى 0 ولكنها فى الوقت نفسه لاتخبرنا أو تدلنا على عملية النشاط العقلى الذى يجرى 


لي 
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فى هذا الحقل المعرفى » وعلى العكس فإن المعرفة الإجرائية تخبرنا بهذا النشاط الذى يجرى 
لشىء ما داتل هذا الحقل 46 مثال : 

إذا كان السؤال يتعلق بدولة . 

ذا استخدم دليل دول 

أى إنها تتركب من : إذا ( الشرط أو مجموعة من الشروط ) 

إِذا ( الفعل المفروض اتخاذه ) 

إن تلك التعليمة تتكون من بجزئين هما : الشرط »ء الفعل المفروض انحده » وهناك 
مجموعة من الطرق المختلفة أو المستويات لتمثيل المعرفة مجموعة من تمثيل 
المعرفة هى : 
1 اللنطق الصورى عأع6آ [ه:1*0 

واحد من أقدم الأشكال التى استخدمت لتمثيل المعرفة فى مجال الذكاء الاصطناعى. 
وحين يستتخدم مهندس المعرفة هذا النوع » فإن عملية هندسة المعرفة ستستكون من الخطوات 
التالية : 

1 - وضع مفهوم كامل للمعرفة فى المجال . 

2 - صياغة المعرفة فى جمل لغوية مفهومة ( عربى / إنجليزق ... ). 

3 - القيام بتتجزئ الجمل إلى مكوناتها الأولى. 

4 - اختيار الرموز لعرض العناصر والعلاقات لكل مكون. 

5 - القيام ببناء ما يعرف بمحادلة مصاغة جيذا هآغن:1*017 10777100 11/017 . باستخدام 

الرموز التى قمنا بوضعها . والتى تمثل الجمل مثال : 

قم بصياغة التعبير التالى على شكل منطق استنتاجى : 

المرجع كتاب لايقرا من أوله إلى آخمره ٠»‏ وإتما يرجع إليه لمعرفة 
تعلؤمة فعينة -: 

إن بناء هذه الجملة يمكن توضيحه عند تجزيئها إلى عدة أجزاء » هى : 
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[ - المرجع كتاب . 
2 - المرجع لايقرا من أوله إلى آخره 8 
00 


آخره 2 والاستنتاج الأخير هو يرجع إليه لعرفة معلومه معينة والمعادلة هى 3 


متلومة “سيل (اللزجة) 


حيث ١‏ تعنى و ”4171“ 


وهناك عديد من الرموز التى يمكن استخدامها لإعداد مثل تلك المعادلات » مثل : 





1 الشبكات الدالية كعاه[! 9561:01:11 


وتستخدم لتمثيل المعرفة غير الصورية » وهذا النوع من التمثيل يركز على التمثيل عن 
طريق الرسم 656711441012 27ء)1 [هعة/جرت”2) ؛ وذلك لعرض العلاقات بين العناصر فى 
الحقل أو المجال » والمكونات الأساسية للشبكة الدلالية هى النقاط أو العقد 280065 ,2 
والروابط 152/5 . أو ما يطلق عليه أقواس 4675 » وتستخدم العقد لعرض عناصر اقل 
المعرفى أو المفاهيم الأساسية والإضافية » بينما تستخدم الأقواس لعرض العلاقات وهى 
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تعرض على هيئة مثلثات ٠»‏ ويطلق على كل مثلث اسم العلاقة التى يتم تمثيلها ء» ويقال 
بأن قوة الشبكات تتزايد بتعقد الصياغة » وتنسب فكرة الشبكات الدلالية إلى كويليان 
نا 47 . 

وقد ضرب جون ويكرت +87/هء177 70/71 مئال لاستخدام الشبكات الدلالية فى 
المكتبات » حيث قال بأن الشبكة الدلالية يمكن أن تتكون من عقد مترابطة بواسطة أقواس 
كالتالى : 





48) 


شكل (1/ 5) : شيكة دلالية فى مجال المكتبات 
وإذا عرضنا تلك الشبكة اللفظية بشكل أكثر تعقيدا وبها نوع من السببية » فإنها تكون 
كالتالى : 
الموسوعة العلمية لأحمد زكى تنتمى إلى فئة الموسوعات المتخصصة ٠»‏ وتلك تنتمى 
بدورها إلى فئة الملوسوعات 3 التى تنتمى بدورها إلى فئة المراجعم : 





اه 
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شكل (6/1) : تقيسم المراجع على هيئة شبكة دلالية . 


فكما نلاحظ من تلك الشبكة » فإنه بالإضافة إلى أن د. أحمد ركى هو مؤلف 
لموسوعة متخصصة فإن تلك حقائق غير واضحة ٠»‏ ولكننا نستنتج أنها علاقات حقيقية عتك 
ملاحظة أن الموسوعة العلمية جزء من مجموعة الموسوعات المتخصصة ٠‏ وأن الموسوعات 
المتخصصة جزء من مجموعة الموسوعات ٠»‏ وأنها تتتمى إلى فئة أكبر هى فئة المراجع . 

إن تلك الشبكة دليل جديد على علاقات الملكية 11:/1611071©©6 » وهى واحدة من أهم 
نظريات الشبكات الدلالية 49 , 


والعلاقات بين العقد تنقسم لأنواع كثيرة مثل عنصر أو مجموعة فرعية » وهئاك عديد 
من النظم التى استخدمت هذا الأسلو ب ء لعل أشهرها برتامج 210576107 . 

وغالبًا ما تبين الشبكات الدلالية علاقة السببية ؟ لأن الروابط بين النقاط أو العقد يمكن 
إعدادها من خلال تتبع مسارات الربط فى النظام » وعلى سبيل المثال فإننا عندما نمتبع 
الروابط فى المثال السابق نستنتج أن القواميس المتخصصة أقل فى الفئة من القواميس » وأن 
المراجع هى الفئة الأكبر التى تحتوى الفئات السابقة » ومن عيوب الشبكات الدلالية أنه 
ليست هناك تعليمات دلالية صارمة ؛ يمكن أن ترشدنا إلى السببية فى ذلك 60 , 


بحن 
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1 الإطسارات : 

البشر لديهم القدرة على تفسير المواقف الجديدة » بناء على المعرفة المكتسبة من مواقف 
سابقة » وهذه القدرة تسمح لمعرفتنا بن تنمو مع كل خبرة جديدة » بدلا من البدء من نقطة 
البداية فى كل مرة نواجه فيها هذا الموقف (1© , 

والمعرفة لها صقة التراكم » فهى تزيد بالخبرات المكتسبة الجديدة » وكذلك تكاد تكون 
الشىء الوحيد فى العالم الذى يزداد باستمرار . 

وعلى سبيل المثال فإنه من خبراتنا السابقة فى مجال المكتبات والمعلومات » ونخاصة فى 
مجال الخدمات المرجعية » نرى أن المراجع جزء حيوى من مجموعة المكتبة للرد على 
الاستفسارات ٠»‏ وأن أفضل فتة فى المراجع تجيب عن أسئلة عن الدوريات هى أدلة 
الدورياتء ومثال ذلك ما هى الدوريات المتوافرة فى مكتبات جامعات مصر ؟ والجواب هو 
قوائم الدوريات الموحدة الخاصة بمصر » وخاصة الدليل الصادر عن أكاديمية البحث العلمى 
والشبكة القومية للمعلومات والذى صدر عام 1994 » والمعنون بالقائمة الموحدة للدوريات 
فى مصرء وعلى ذلك فإن دليلا مثل هذا يجب أن يتوافر بالمكتية لمواجهة أسئلة من هذا 
النوع » وأن أى سؤال يرد عن تجميعات الدوريات فى مصر يكون هذا الدليل هو أفضل ما 
يجيب عن مثثل هذا السؤال » وفى كل مرة سيرد سؤال للمكتبة عن تجميعات الدوريات» 
سيكون هذا الدليل مثالا للإجابة عن مثل هذا السؤال » وبالتالى فإن معلوماتنا عن هذا 
الدليل أنه مرتب بالجامعات وتحته رتبت الدوريات هجائيا » كما أنه يتوافر كشاف بالعئوان 
لها ؛ هذه المعلومات مفيدة عند الإجابة عن مثل هذا السؤال . 

إن أول من قدم الإطارات لترتيب المعرفة فيها هو مينسكى عام 1975 » والإطارات 
تتشارك مع الشبكات الدلالية فى عديد من الصفات 20© » فكل إطار يمثل نوعًا من العناصر 
بالطريقة نفسها التى يتم تقسيم النقاط بها فى الشبكات الدلالية . 

وتستخدم الإطارات لتنظيم مفهومنا الأساسى عن الأشياء التقيقية » ويتكون الإطار من 
سلسلة من القوائم » والتى يعرض كل بجزء فيها صفة من صفات العنصر . ويوضع فى كل 
جزء مكون واحد من خبراتنا فى المجال » مع الوضع فى الاعتبار نوع العناصر التى يتم 





ون 
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وكل حيز يتم تعريفه باسم يمثل الصفة ع ويحتوى قيمة أو مستوى محلذا من القيم » 
التى يمكن أن تشترك مع الحيز » كما أنه يمكن الإشارة إلى القيمة الآلية 6/ة[ 17 1/ئمق ]12 
للحيز » ويمثل الشكل التالى إطار لأحد المراجع : 


الكشافات 
الشكل 


نوع الييانات 


عدد الأجزاء 
كلمات مفتاحية 


: المرا أمجع 

: الدوريات 

: قوائم الدوريات الموحدة 

: القائمة الموحدة للدوريات فى مصر 

: مكتبات الجامعات والكليات المصرية 

: أكاديمية البحث العلمى - الشبكة 


القومية للمعلومات 


: هجائى بالعناوين 

: كشاف بالموضوعات 

: ورقى 

: يبليوجرافية 

: 3 جزء ( الجزء الثالث كشاف ) 


: دوريات ؛ مكتبات جامعية ؛ مصر ؛ 


4 ببليوجرافيات ؛ كشافات 





1 مخطط السيناريو أو الاسكريبت "5012121 


كل مراجع المكتبة على 
هذا الشكل » وبالتالى 
يمكن للنظام تعرف 
المرجع المطلوب » 
والإطار شبيه ببطاقة 
التيعر فى سمال 
المكتبات ؟ حيث يمكن 
الوصول لكل بطاقة 
عن طريق مفتاح 
1 معين أو 


يعالج المعرفة التى تتعلق بوصف أو إجراء أو حركة وحدث معيئثاين »2 والسيناريو يعتبر 
تخصيصا لعملية الإطارات 7787165 » فهو أقل منه فى الدرجة وأكبر منه فى العمق » 
ويكتب مسثل السيناريو اما مع صرورة ذكر الأدوات المستخدمة 11011 آجآ1 وشروط للإدخال 


6 
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15 «1/111 وهى ( بذاية العملية ) والنتائج 1654115 (المحصلة النهائية للعملية)» 
وما يعرف بالأدوار 1 حيث يذكر م القائمين بالعمل ودور كل منهم 2.2 


وغالبآ ما يكتب السيناريو بالطريقة التالية : 


سيئاريو الحصول على كتاب من المكتبة ( عملية الإعارة ) 


الآدوات : 
بطاقة مستعير 
بطاقة جيب كتاب 
نظام المكتبة الآلى 
امو قع : 


شروط إدتحال البيانات : 


مستعير له حق الاستعارة 
كتاب غير محجوز 

كتاب غير تمنوع خروجه 
من المكتبة 


التائج : 


حصول المستعير على الكتاب 
المطلوب 





المنظر الأول : البداية 
#* المستعير يدخخل المكتبة 
* المستعير يتوجه للفهرس 
* المستعير يببحث فى الفهرس 
#* المستعير يجد بيانات الكتاب المطلوب 


المنظر الثانى : المستعير على الرف 
#* المستعير يتوجه لرفوف المكتبة 
* المستعير يبدأ فى البحث عن رقم الكتاب 
* المستعير يعثر على الكتاب 
* المستعير يتناول الكتاب من على الرف 
المنظر الثالث : المستعير يقوم بعملية الاستعارة 
المستعير يتوءجه لقسم الإعارة 
يتاول المسئول عن الإعارة بالمكتبة 
يناول المسئول بطاقة المستعير 


المنظر الرابع 0 حصول المستعير على الكتاب 


المسثول يسجل رقم الكتاب 
المسكول يسجل رقم المستعير 
المسثول يسجل تاريخ الإعارة 
المسئول يسجل تاريخ الإرجاع 
المسئول يسلم المستعير الكتاب 
المستعير يتناول الكتاب 
المستعير يخرج من المكتبة 


شكل (1/ 7) : مخطط سيناريو لعملية الاستعارة. 
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وكما هو ملاحظ من هذا الشكل فإن تحصيل المعرفة على هيئة سيناريو » المقصود به 
تحليل ١‏ لعمليات والأحداث التى يمكن أن تتم فى المكتبة ء وفى جميع أقسامها ويمكن أن 
يستسخدم هذا الأسلوب فى تدريب الطلاب الجدد على الكيفية » والطرق التى تتم بها 
العمليات داخل المكتبة . 

والسيناريو يحمل السببية فى داخله فإنه كى يقوم المستعير بعملية استعارة يجب أن تكون 
لذيه بطاقة استعارة صالحة » وأن هناك شروطًا ترتبط بعملية الاستعارة وهى صلاحية المادة 
للاستعارة ( كأن تكون كتانًا وليس مرجعًا أو دورية ) » كما أن هناك تاريحًا محددًا لتلك 
الاستعارة 3 كذلك يمكن رسم عديد من السيناريوهات فى مجال الخدمات المرجعية 2 مثل 

يقة الرد على الاستفسار ومن يقوم بالرد عليه ؟ وما الخطوات المتبعة فى كل من المراجع ؟ 

ويلاحظ الكاتب أن هذه الطريقة محدودة الاستخدام بشكل عام فى كل الأنظمة » التى 
قرأ عنها 0( أو رآها رأى العين . 
1 نظم ١و‏ تعليمات الإنتاج 5)615ىر5 :1041م 
تعليمات الموقف - الفعل 5عللا)! :41107 51/1/4110 . وتخدم نظم الإنتاج بشكل عام 
فى جداول النظم الخبيرة» حيث تستخدم التعليمات لعرض المعرفة. ويتكون نظام الإنتاج من: 

1 - حيز من ذاكرة الحاسب يستخدم لتتبع مسار الموقف الحالى . 


2 - مجموعة من تعليمات الإنتاج ( أزواج من .جمل شرطية » والفعل المستخدم بناء 


على الشرط ) . 
3 - نظام للتفسير يقوم بفحص الموقف الحالى » ويقوم بتنفيذ تعليمات إنتاج قابلة 
تلطه 0637 


4 - وتتكون قاعدة الإنتاج من جزء شرطى 701114011 071411401© التى تسمى أحيانا 
الجانب الأيسر من القاعدة 5106 28710 - اط من سلسلة من العناصر 
الشرطية» والتى تصف الشروط الواجب توافرها من أجل أن تكون القاعدة قابلة 
للتطبيق» ويعرف الجزء الثانى بجزء الفعل 70740 42071011 من القاعدة » 


2.1 
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ويعرف أحيانا بالجانب الأيمن من القاعدة أو 225 . وهو يصف الفعل الذى 
يجب أن يكم عند تنفيك القاعدة 9 
بينما يشير مؤلف آخر إلى أن تعليمات الإنتاج تتكون من : 
1[ - قاعدة التعليمات والتى تتكون من مجموعة من تعليمات الإنتاج . 
2 - واحدة أو أكثر من قواعد البيانات » والتى تحتوى على المعلومات المناسبة لعملية 
معينة » وبعض أجزاء قاعدة البيانات تكون ثابتة ء بينما تكون الأجزاء اللأخرى 
متعلقة بالجزء الخالى من المشكلة . 
3 - جزء صغير من الذاكرة والذى يعرض ا موضوع 2 أو يركز الانتياه على تعليمات 
الإنتاج . 
4 _- نظام الج 5 254 ١‏ 
وتدور نظم الإنتاج فى دوائر تعمل على 3 ثلاث مراحل ٠‏ هى : المطابقة 7201/(1171# 
وحل الصراع 2]1411071دىه” 01/111 والفعل 461107/ حيث يقوم نظام التسفسير أولاً بفنحص 
تعليمات الإنتاج المطابقة والمناسبة . وإذا وجد أكثر من واحدة يتم اختيار قاعدة إنتاج مفردة 
من بينها » وفى النهاية يتم الفعل الذى بمقتضاه تقوم القاعدة بالعمل للخل المشكلة . 
ويمكن أن نسوق المثال التالى » والمأخوذ من نظام مايسين 14912 : 
0 لمانا 1 
. 0710 171711211115 15 بتر 1/167 65 7أناء 7 11101 :01101 1/2 11:6 - [ 


,17172011011 6لا55]! زد "03 تاي كلاماجعد معتعليزبة منحهر[ وعمل 1[6111الج 111 - 2 


70 
. 4110 ,6 'لنالآألك عن[ [0 :518217 1/16 011 :3667 701 ع٠اء‏ ذا 078071151115 - 3 
:11272 أهاتعاعهطا 5 «متاعع اجا 6[ ]0 76 171 - 4 


للللن 011 1(قعى عدمطل (تم[] “لع 01 :1(كز1ر ج01 1116 1214 من 1عأعزماع دز م«ره 11 
0018-5 كلاء ©100ج[م510 كأ مقلع ع1 16[ا عتتأكلالت عط غتاع 1711 1[701 وزو 111:6ى “رن 


04 -701!2ع كنانء 00 أورء :1ك 5078 
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إن هذه التعليمة تنتج مجموعة من الاستنتاجات الصحيحة تم قياسها عن طريق 
الاحتمالات والتى يحتمل ألا تكون حقيقية ٠»‏ ولكن قياسًا يمكن أن نطلق عليها عوامل 
مؤكدة » وتختلف هنا تعليمات الإنتاج عن تلك التعليمات المبنية على المنطق الاستقرائى » 
كما آنها يمكن أن تتعامل مع المعرفة غير الكاملة وغير المؤكدة (65© , 

ولتعليمات الإنتاج مميزات» هى : 

1 - قابلية التغيير والتعديل 

حيث يمكن الاضافة إليها أو تغييرها أو إلغاؤها أو إلغاء جزء منها » كما أنها قابلة 
للتوافق مع معماريه معالجات الجيل الخامس . 

2 - الوحدة والاتساق 

تركز تعليمات الإنتاج على اللبناء الموحد والمنسق ولمتماثل للمعرفة فى قاعدة 
التعليمات . 

3 - الطبيعية 


تبنى التعليمات بطريقة منطقية ومفهومة ومناسبة للتعبير عن الأنواع المؤكدة من المعرفة» 
وهذه الطريقة فى تركيب الجمل مناسبة للخبراء عند شرح وظائفهم 566 , 
61 الطرق الأخرى المستخدمة فى تمثيل المعرفة : 

لاتقتصر أشكال وطرق تمثيل المعرفة على الطرق السابقة الإشارة إليها » وقد ذكر 
عديد من المتخصصين فى المجال عدة طرق أنخخرى لتمثيل المعرفة » منها الإحصاء التنبؤى 
كلاآلاء[هه ملمء 577101 » كما يشير أحد المؤلفين فى مجال المكتبات إلى أن التشكشيف 
وطرق التكشيف المختلفة ٠‏ ونظم التصنيف التى تعتمد على ترميز موضوعات المعرفة تعتبر 
كذلك جزءًا من طرق تمثيل المعرفة (5© . ويعتقد الكاتب أن ذلك يعتبر خلطا متعمد) من 
المؤلف بين تمثيل المعرفة بسجزثياتها المتبع فى بناء أنظمة ذكية » وبين تمثيل موضوعات المعرفة 
فى ممجال المكتبات » وإن كان هذا الخلط مدروسًا لآن طرق التكشيف والتصنيف هى فى 
حقيقتها بحث عن المعرفة من خلال الاستفسارات التى توجه للمكتبات ٠»‏ أو تنظيم المعرفة 
على الرفوف ( مصادر المعلومات ) . 





الفصل الآول : الذكاء الاصطتاعى والأنظمة الخبيرة 





1 لغات برمجة النظم الخيرة : 
إن أول سؤال يعترض كل من يحاول بناء نظام خبير هو : ما الأداة التى يمكن أن 
تستخدم لبتاء هذا النظام ؟ وتتوقف إجابة هذا السؤال عن مجموعة من العوامل 2 تتركز 
أغلبها حول مدى معرقة المبرميج لغات البرمجة العاملة فى مجال الذكاء الاصطناعى » ومدى 
مرونة اللغة المطلوية للعمل » وسهولة استخدامها » وتكاليف استخذامها ١‏ والوقت المطلوب 
لتطوير النظام بها : 
المتعددة يمكنها أن تلعب دور فى هذا المجال أيضًا » بجانب الواقد الجديد نسبيا » وهى 
حاويات النظم الخبيرة 5 
وقد قام جرابيدجر 59 بإعداد مقارنة بين اللغات والحاويات ٠‏ وقام الكاتب 
بتطوير هذا الجدول ؛ بحيث تم إعطاء قيم لكل معيار فى حالاته الثلاث » ويمكن فى 
النهاية استنتاج أى الآأدوات أفضل لتطوير نظم خبيرة » ويوضح ذلك الحدول 3/1 : 


جدول )03/1 : المقارنة بين اللغات والحاويات. 


لغات البرمجة 0205 | روات الذكاء الاصطنا حاويات النظم الخبيرة 
ارخ و امت اال لي 
الأغرا اضص المتعددة 3 3 
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ويوضح الشكل التالى مدى مساعدة حاويات النظم الخبيرة لمطورى النظم بالإسراع فى 
الإنتاج للنظم : 


عاسخا/ك سم مممعه ماصوظط 





1970 1975 1980 1155 1990 


بأكثر من 4 مرات من العمل باللفات المتخصصةء لبناء تلك الأانظمة. 

وقد استخدم عديد من اللغات فى تطوير النظم الخبيرة » منها اللغات ذات الأغراض 
المتعددة مثل 101110417 و .41 )2435 » واللغات المتخصصة لتطبيقات الذكاء 
الاصطناعى مثل ”1151 ,281401007 . وحاويات النظم الخبيرة مثل -للطا نألا ,1141 
7 ,نلك ,ل.ث ,ىر وغيرها غ) وتعتبر حاويات النظم الخبيرة هى نقطة التحول فى 
3 كر هذه النظمء وانجاه عديد من مصممى البرامج والنظم الخبيرة إلى استخدامها 3 
1/6/1 حاويات النظم الخبيرة : 

استخدم ويليام فان مل 14/!6 :1/747 17711116711 محرك الاستدلال الخاص بالنظام الخبير 
قفي" » وكان النظام مايسين قد تم بناؤه يحيث فصلت قاعدة المعرفة عن محرك 


الاستدلال » وبناء على ذلك تم إعداد نظام خبير لشركة بونتياك » مبنى من خمس عشرة 


4٠ 
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قاعدة معرفة لمعا لجة مشكلة الدائرة الكهربائية لمزمار السيارة » ومن هنا تم اتمتراع أول حاوية 
نظم خبيرة 3 والتى أطلق عليها 100 2 وأطلق هذا الاسم ا جوشوا لدربرج 0 مدير 
مشروع نظام «دتدرال»6 ع وكان هذا الاسم عبارة عن اختصار لمصطلح 111017 جاصرا 17 وتم 
إعداد عديد من نماذج نظم الخبرة بناء على حاوية 8141701117 . وعلى غرار اخستراع تلك 
الحاوية» تم اختراع عديد من الحاويات الأخرى ٠‏ وعلى سبيل المثال نظام بروسبكتور السابق 
الإشارة إليه والحاوية 2625 ؛ فقد كان النظام محفرًا لاختراع تلك الحاوية . 

ويمكن القول بأن عدد النظم الخييرة قد تزايد بعد ذلك بشكل كبير » وقد أحصى 
موريس فايربو عدد ست عشرة حاوية نظام بير » تعمل فى بيئات مختلفة فهى تعمل على 
الحاسبات الشخصية وعلى الحاسبات المتوسطة وعلى الحخاسبات الكبيرة 460 » بيئما أحصى 
موكلر ودولوجايت 120108116 يل 1401:2167 عدد 86 ست وثمانين حارية (/6) » كذلك 
أحصيت قاعدة 10151 207) - 56161 -0081214467) المحملة على قرص ليزر عدد 317 حاوية 
نظام خبير ( مايو 1994 ) ء بينما كان عدد الحاويات فى الفترة نفسها من عام 1993 
يساوى 309 ححاوية . 


وقد استخلص الكاتب من هذا الملحق الدلالات التالية : 


ملب سس ماه عيوب رمس عا عع سجاه 67 امت اسك اسه روطت و الشف :تف طق 0/07 ب 1100 م 
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جدول (4/1) : لغات اليرمجة التى استخدمت فى تطوير حاويات (86) حاوية. 


لخة 455©7718|©7 
لغة 11011182 
فورث 


لغة برولوج وتيربو برولوج 


060- وروه411 
11- آ/امر 
2- 017712011 :1ر010 


3 11م 
14- 01177177 


5- 6ع104ضع اتدل ااع ص1 
إجمالى عدد اللغاتث] 104* 
المستخدمة فى تطوير حاويات 


* هناك أكثر من لغة استخدمت فى تطوير حاوية واحدة أحيانًا 5 


1 


عن لغة «ردظط مثل : 
“1111 ,مكاط ع تترع ع3 
,كط !0011111101 ,كلل 
5 مشا “عرز 
بكأما 600111111011 انزع ديل 
وكأمط ‏ 06011111017 11لا 


اتلانانلات © ]0 رادي 
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جدول (5/1) : أشكال تمثيل المعرقة فى حاويات النظم الخبيرة المتاحة فى سوق 
البرمجيات * 


دس 0 | 06 
صسة ‏ | 085 


101015 1 1766 101 


* هناك حاويات تم تمثيل المعرفة فيها بأكثر من شكل . 

كما أن تلك الحاويات تعمل فى بيئات نظم تشغيل مختلفة مثل ,1203 ,007/11 
41لاوتعمل مع الأجهزة الموافقة مع 18714 وأجهزة الماكينتوش . 

وقد ساعد تطور أجهزة الحاسب الشخصية على تطور إعداد حاويات النظم الخبيرة ١‏ 
فقد تزايد حجم الذاكرة من 1 إلى 32 ميجابايت وحجم سرعة المعالجة من 8 إلى 133 
ميجاهيرتز » كما ظهرت معالحات الحاسب الشخصى274 80486 و 21/2 80486 . 
كما ظهرت أجهزة تعمل بمعاللجات 1756 و 5850 مثل البانتيوم والباور بى سى » وقد ساعد 
كل ذلك على تطور مجالات الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة بصفة خاصة . 

ويقال عن النظم الخبيرة بأنها ممثل الذكاء الاصطااعى الذى تحرج من المعامل إلى 
السوق ٠‏ وتتراوح أسعار حاويات النظم الخبيرة بين 450 جنيها مصريا » وبين 300 ألف 
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جنيه » وفيما يتعلق باستخدامات تلك الحاويات فإن هناك قانونًا تعمل تلك الحاويات من 
خلاله » وهذا القانون معروف بقانون دافيز «1225'1,©1 والذى يقول بأن كل أداة (حاوية) 
يوك وعدن ائفة ان ج020 
1 مكونات النظم الخييرة : 
يتكون النظام ١‏ ٍ لخبير من مجموعة من الأجزاء 3 لكل جزء دوره فى الوصول لحل 
المشكلة التى تواجه المستفيدين من النظام » وبشكل عام فَإِن النظام الخبير يتكون من : 
1 البلواجه الآلى ععدزرع1ج! «ءدولا 
وهو الجزء الذى من خخلاله يدور حوار بين المستخدم وبين النظام 3 وهذا الحوار يمكن أن 
يكون فى عدة صور منها الطبيعى على طريقة س» ج » وكذلك الاختيار من قوائم مقيدة 
كها ار 0116 00117) تظهر أمام المستخدم ويقوم بالاختيار من بينها » أو من خلال قوائم 
فقاعية 4721/5[ ج/ا-م20 . 
وجب أن يتم تصميم هذا الوسيط بشكل تراعى فيه خبرات وقدرات مستخدم النظام. 
وهناك مجموعة من الشروط يجب الالتزام بها عند تصميم المواجه الآلى : 
1 - ضرورة استسخدام المصطلحات والعبارات والجمل المألوفة لدى المستخدم لأن أى 
عبارة غير مفهومة ؛ أو أى مصطلح غامضض » يمكن أن يسبب عديدًا من المشاكل 
لدى المستتخدم» وبالتالى يمكن أن ينفر المستخدم من النظام بأكمله . 
2 - يجب أن يكون المواجه الآلى منطقيًا بصورة كاملة » أى يرتبط بموضوع النظام 
ولا يُحَمّل بأى بيانات غير متوافرة . 
3 - بقدر الإمكان يجب أن يسمح المواجه الآلى بوجود وسيلة مساعدة يمكن أن تحمى 
4 - ألا يكون معقدا بدرجة كبيرة ٠‏ يحيثث لايدرك المستفيد موقعه داخل النظام . 
5 - أن يزود بإمكانية تصحيعم الأخطاء التى يمكن أن يقع فيها المستخدم . 
6 - مراعاة توحيد العمليات التى تجرى على جميع أجزاء النظام . 
7- يجب أن يسمح المواجه الآلى باستخدام أكثر من وسيلة » مثل : القوائم من نوع 
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الفقاعية أو المنسدلة ) وكذلك استخدام الفأرة 3 واستخدام مقاتيح الماكرو لإنجاز 
العمليات سرعة واستخدام الصور والنتصوص قلر الإمكان : 
8 - تقليل جهد المستخدم للنظام قدر الإمكان » بحيث لايضطر للكتابة بشكل كبير أو 
يذل مجهود مضاعف . 
1 تقاعدة المعرطة . بودعسظ مع0ء11ه:10 
سبق وأن تناول الكاتب طرق تمثيل المعرفة » وتم عملية التمثيل تلك داخل ما يعرف 
بقاعدة المعرفة » حيث تتحول مجموعة الخبرات والمعارف» التى تم استخلاصها من الخبرات 
أو من المعلومات المتوافرة فى أوعية المعلومات المختلفة إلى مجموعة من التعليمات المقننة 
على هيئة تعليمات أو إطارات أو تعليمات إنتاج» أو أى شكل آآخر من أشكال تمثيل 
العرفة 
1 تحديث وتعديل المعرفة ذازعم”1 عنعادجونا عولعابامن1 
إن المعرفة التى تم اخختزانها على هيئة تعليمات على سبيل المثال لن تظل ثابتة » وإنما 
تتعحرضص لعديد من عمليات التغيرات والتطورات المختلفة » وكذلك لابد من وسيلة للقيام 
وأن المعرفة تنمو باستمرار ولاتتوقف عن حد معين أو زمان معين . 
1 وحدة الشرح والتفسير «تلاعه؟1 «دمغله :عاصد1 
حيث يقوم النظام الخبير من خلال هذه الوسيلة بشرح كيفية الوصول إلى قرار معين » 
فكثير من المستخدمين لتلك النظم تكون لديهم الرغية فى معرفة مسار الوصول إلى قرار معين 
وبئاء على أى معطيات ١‏ وذلك من أجل التأكد من سلامة القرار المعطى » وبأن النظام 
الآلى يتبع طرقًا منهجية ومنطقية مقبولة فى سبيل الوصول لهذا القرار . 
5١12/1611‏ محرك الاستدلال مراع[ 111/6126 
ويطلق عليه أسحيانًا وسيلة الاستدلال أو آله الاستدلال أو برنامج الاستدلال , وأيا كان 
المصطلح المستخدم 2 فهذا الجزء من النظام هو الذى يحدد مسار الوصول إلى فرار معين بناء 
على معطيات معينة حيث يقوم يتتبع التعليمات » وتحليلها لقياس مدى مطابقتها مع المعطيات 
المدخلة . ويتميز محرك الاستدلال بعموميته ؟ حيث يصلح لعديد من الأغراض المختلفة أو 
ه" 
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المجالات المختلفة التى يمكن أن تستخدم فيها النظم الخبيرة » فمحرك الاستدلال يمكن اعتياره 
قاسمًا مشتركًا بين كل الأنظمة الخبيرة أو الأنظمة » التى تعتمد على تعليمات المعرفة فإذا 
كانت الحاوية المستخدمة تصلح فى مجال المكتبات » فهى تصلح فى مجال الطب أو الزراعة» 
ولافرق بين محرك الاستدلال فى المجالات الثلاث ؛ لأن النظام يتحدد أساسًا على قاعدة 
المعرفة والمجال الذى يتناوله . 
ويعمل محرك الاستدلال من خلال أسلويين » هما : 
أ - التسلسل الخلقى . 
ب - التسلسل الأمامى . 
أولاً : التسلسل الخلفى : تبدأ هذه العملية من خلال طرح هدف أو هدفين فى 
البداية يمسكن الحصول عليهما » وفى الأنظمة المبنية على المعرفة عمومًا » يقوم 
محرك الاستدلال باختبار كل هدف ليرى إذا كانت هناك تعليمات من نوع ١‏ إذا » 
مطبقة على هذا الهدف » وحين يجد الإجابة ( ذلك إذا وجد أن كل تعليمات إذا 
حقيقية » أو حتى يتم البحث فى كل التعليمات الممكنة التى فحصت ولم يعثر 
فيها على إجابة ) أو يجد ما يطابق البحث المطلوب فإنه يعود إلى السؤال » 
ويختبر القاعدة مع السؤال وإذا وجد التطابق ء فإن البحث يتتهى » وإذا وجد أن 
هناك شروطا أخرى ٠‏ فإنه على الفور يبدأ فى الستحقق منها ويعود إلى البحث 
المطلوب فى كل مرة يجد فيها من التعليمات ما يطابق البحث » وهكذا حتى 
تكتمل الإجابة . 
ثانيًا : التسلسل الأمامى : على عكس التسلسل الخلفى » يبدأ البحث عن حل 
من قاعدة «إذا» للوصول إلى قرار أو حل للمشكلة » وحين يجد محرك الاستدلال 
إجابية يعرضها أمام المستخدم ليكتفى بها أو ليعطيه تعليمات إذا أخرى ء وهكذا 
حتى الوصول للوجابة النهائية . 
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محرك الاستدلال 





شكل ( 1 / 9 ) : معمارية النظام الخبير ٠‏ 


ويكر النظام الخبير بدورة بناء منذ لحظة الاتفاق على بناء النظام وحتى وضعه أمام 
المستخدمين . وعمليات التلقيم المرتد التى تتم عليه بصفة دائمة بعد ذلك . 
1 مستويات إعداد النظام الخبير : 
1 - مستوى الأفراد الذين يريدون تعلم كيفية إعداد نظم خبيرة » دون أن تكون لهم 
خيرة فى مجال الحاسب الآلى أو الذكاء الاصطناعى 2 ويمكن أن يعمل معهم 
فنيون أو يعلموا آنفسهم إذا تعلموا ذلك . 
2 - مستوى الأفراد ( المهندسين ) الذين يعملون على تطوير نظم خبيرة » ويساعدهم 
فى ذلك خببراء فى حقل المعرقة الذى يعملون فيه . 
3 - على مستوى المشروعات فى المؤسسات الكبيرة (64) : 
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شكل ( 1 / 10 ) : دورة بناء النظام الحبي(263 , 
والمؤلف هنا يسعى إلى التركيز على أفراد المستوى الأول لمجموعة مسن 

الأسباب : 

أ - عدم إتقان الغالبية العظمى من العاملين فى المكتبات للغات البرمعجة » أو استخدام 
الحاسب الآلى . وإن وجدت تلك المهارة فإنها ستكون مهارات ضعيفة » وكذلك عدم 
توافر مهارة استخدام لغات الذكاء الاصطناعى . 

ب - إن إتقان إحدى لغات الذكاء الاصطتاعى يحتاج إلى مدة طويلة من الزمن ( يمكن أن 
تكون شهورا أو عامًا على أقل تقدير ) . 

ج - إن إتقان واحدة من لغات البرمجة المستخدمة فى حقل الذكاء الاصطناعى لايد أن تليه 
دورات تدريبية مكثفة » من أجل التآلف مع اللغة . 

د - إن توافر الحاويات الخاصة بالنظم الخبيرة فى سوق البرمجيات ©/ا90//0: يوقر وسيلة 
سهلة لبناء تلك النوعية من النظم » أو على الأقل لبناء نظم أولية واختبارها . ثم 
تطويرها بعد ذلك بأى لغة برمجة أخرى تتوافر . 
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ه - إن الوقت المستغرق فى تعلم كيفية عمل حاوية سيسهل من انتشار النظم الخبيرة فى 


المكتيات المصرية والعربية ودول العالم النامية يصفة عامة ؛ مما سيسهل من التغلب على 
مشاكل نقص الخبرات فى المجال » أو استخدامها فى تدريب العاملين المتوافرين بالفعل 
ولكن تنقصهم المهارة 5 


و - تمثل الحاويات وسيلة سهلة وسريعة لاقتراب المكتبات المصرية من عصر تكنولوجيا 


المعلومات ؛ نظرً للاإمكانات الطيبة التى تتمتع بها » شخاصة أن أغلب تلك الحاويات 
تعمل على أجهزة الحاسب الشخصى » كما أنها غير مكلفة . 


ز - حل بعض المشكلات المتعلقة بتقديم الخدمات المرجعية فى المكتبات » والتى يواجهها 


العاملون فى تلك المكتبات . 


ح - إن تعلم استخدام الحاويات وحشوها بالمعرفة فى حقول المكتبات المختلفة سيسهل من 


أعمال الأخصائيين فى تلك المكتبات غ ويوجههم لخصر جهودهم فى حل المشاكل التى 
تحتاج لذلك الجهد . 


طّ - إن تدريب الطلبة فى أقسام المكتبات على تقديم الخدمات المرجعية باستخدام تلك 


الحاويات يمكن أن يرفع من مهاراتهم فى المجال بشكل كبير . 


1 مميزات إعداد نظم خبيرة على حاويات : 


ويمكن القول بأن توفير نظم نخبيرة على حاويات يمكن أن تكون له المميزات التالية : 


1 - إن الخبرة ستكون متاحة على نطاق واسع » حتى لو لم يكن الخبير موجودا . 
2 - إعطاء الخبراء البشريين المزيد من الوقت للتعامل مع المشكلات الأكثر تعقيد » وبالتالى 


إنجاز الأعمال الأعلى مستوى من تلك التى يمكن أن ينجزها النظام الخبير » خخاصة 
الأعمال التى تحتاج للحس البشرى . 


3 - إن النظام الخبير يمكن أن يضفى المزيد من القوة والموضوعية على عملية صنع القرار . 
4 - الإجابات التى يستغرق الحصول عليها وقنّا » سوف تكون متاحة فى أقل وقت ممكن ؛ 


ما يساعد فى عملية دعم المؤسسة التى يعمل بها النظام الخبير . 


5 - يقوم النظام الخبير باختزان المعلومات » التى من المفترض فقدائها » بعد مغادرة الخبير 





البشرى للمؤسسة . 
1 
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6 - يختزن النظام الخبير المعرفة المعقدة بعكس الخبير البشرى . 

7 - النظام الخبير مسوف ينجز العمليات بالمستوى المتماسك نفسه ٠‏ بينما لن ينجز الخبير 
البشرى العمليات نفسها بالمستوى نفسه » نظر لعوامل الإجهاد والمرض ... إلخ . 

8 2 إمكانية تصميم نظام خبير طبقًا للسياسات والإجراءات الفريدة الخاصة بكو سسة واحلة. 

9 - سوف يخدم النظام كمعين تدريبى للموظفين . 

0 - إن تعلم استخدام الحاويات سهل للغاية » ولايحتاج للوقت والجهد والمال التى يمكن 
أن يحتاجها تعلم لغة برمجة مثلا . 

1 - إن المتعلم نفسه يمكن أن يكون هو مهندس المعرفة ؛ حيث يمكن له بناء نظام خبير 
بناء على خبراته الشخصية 2 أو ما يمكن جمعه من معلومات فى الكتب والمراجع » أو 
من خبرات الآخرين . 

2 - سرعة إعداد برامج نظم نصيرة على الحاويات أسرع منه . عند إعدادها باستخدام لغة 


برمجة . 

ويعكس البندين 12.11 ما نادى به كل من واتكينز وأوليرى حين فحصا قدرة 
الخبراء ع فى أحد الحقول 2 على تطوير تماذج أولية لنظم خصسبرة باستخدام 
حاويات نظم خبيرة » وقد وجدا أن الخبراء قي المجال - والذين كانت لهم 
معرفة ضئيلة بالحاسب - كانوا قادرين على تطوير نظم خبيرة » بعد دورة 
تدريبية قصيرة وبشكل سريع ؛ (65) . 

وذلك يدعونا إلى القول بأن الباحثين والخبراء فى مجال معرفى محدد كالخدمات 
المرجعية فى المكتبات مثلاً سوف يكونون قادرين على تطوير نماذج أولية من النظم الخبيرة فى 
مجالات تخصصهم . 

وإن كانت هناك بعض العيوب التى يدركها المدقق فى النظم الخبيرة » مثل : 

1 - محدودية المجال الذى يمكن أن تعمل فيه النظم الخبيرة . 

2 - غياب الحس البشرى العالى الذى بميز الإنسان ٠‏ ولايمكن أن يكتسبه النظام . 
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3 - لايمكنها أن تحل محل الخبير البشرى بشكل مطلق أو جزئى » وإنما تستتخدم فقط 
فى حالة عدم توافره . 

4 - يجب أن يتميز المستخدم دائمًا بقدرات التعامل مع الآلة » وهو مالايمكن ضمانه 
دائمًا » بعكس التعامل مع الخبير البشرى » الذى يمكنه التعامل مع جميع 
المستويات الثقافية والتعليمية فى المجال . 

وصفوة القول أن الحاويات يمكن أن تستخدم فى تطوير نظم خخبيرة فى مبجال المكتبات » 

ويمكن لهذه النوعية من النظم أن تساعد العاملين فى المكتبات على تحسين قدراتهم » وكذلك 
فى تحسين الخدمات التى تقدمها المكتبات » كما أن الحاويات تمثل وسيلة سهلة ورخيصة 
لتطوير نظم خبيرة » وأنه من السهل تدريب الأخصائيين الذين لهم إلمام بسيط بالحاسب 
عليها » وعلى الأقل فهى لاتحتاج لمدة تدريب طويلة . 
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9 - معجم مصطلحات الكمبيوتر ٠‏ قبرص 2 مؤسسة الأبحاث اللغوية : وبستر نيوورلد, 
6 .. ص 21. 
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2 - كره عامه8 مضع 16 (50ظ1) 4 .0 تدصضطا ,ااستعطارعوأء ”1 رات تلتق 8471 
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5 - للم 06 .م0 .اعتصمل ,اعوالااى 
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7 - وضع أزيموف ثلاثة قوانين تحكم وجود الروبوط فى المجتمع البشرى : 
1 - على الروبوط ألا يؤذى أى إنسان أو يسمح بإيذاء إنسان . 
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الفصل الثانى 
النظم الخضيرة فى المكنات 





كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








الفصل الثانى 
النظم الخبيرة فى المكتبات 


مدخل: 

فسن الصعب تحديد تاريخ معين لظهور النظم الخبيرة فى حقل المكتيات والمعلومات ١‏ 
فقد اختلف عديد من الياحثين فى تحديد أول نظام تم تطبيقه فى المجال ٠‏ وإن كان النصف 
الثانى من العقد السابع من هذا القرن هو الذى شهد البدايات الأولى للأنظمة » التى تعتمد 

ويشير كافاناه 1[ 218714) إلى أن أول نظام تم تطبيقه فى مجال المكتبات كان عام 
7 فى مجال الخدمات المرجعية والرد على الاستفسارات 7!) » بينما طبق أول نظام فى 
مجال الاقتناء والتزويد فى المكتبسات عام 1972 » وكذلك طبق أول نظام فى مجال 
الاسترجاع على الخطوط المباشرة فى نفس العام أيضًا ء وطبق أول نظام فى مجال الفهرسة 
الوصفية عام 1983 - وإن كانت جذور هذا النظام ترجع لعام 1967 » كما سيأتى 
الحديث » وطبق أول نظام فى مجالى التكشيف عام 1983 » والاستخلاص عام 1977 . 
وعلى الرغم من ذلك فقد أشار بعض الكتاب والباحثين إلى أن النظم الخبيرة لاتتصلح 
للتطبيق فى بعض حقول المكتبات » ومع هذا فقد عبرت النظم الخبيرة فى مجال المكتبات فى 
بعض الحقول مرحلة التجريب إلى مرحلة الاستقرار - خاصة فى الولايات المتحدة الأمريكية 
وأورويا - بعد التأكيد على جدواها وأهميتها لتدخل مرحلة التطوير » حيث يتم دمجها مع 
تكنولوجيا المعلومات الحديثة الأخرى . 
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شكل (1/2) : مجالات المكتبات » وأوائل النظم الخبيرة التى طيقت فيها. 


كما أن النظم الخييرة طبقت فى مجالات متعددة فى حقول المكتبات المختلفة » وعلى 
سبيل المثال تر ى ترائيس 7715 .1 مررع ,0201 أن تكنولوجيا النظم المبنية على قواعد المعرفة 
تعالج أربع قضايا عند عملها فى خدمات المعلومات» وهى : 

1 - استخدام تلك النظم فى المراجع والعمل المرجعى . 

2 - استخدام تلك النظم فى تحسين الوصول إلى فهارس الجمهور 22465 . 

3 - استخدام تلك النظم فى البحث على قواعد البيانات الببليوجرافية وضبط 

المصطلحات . 

4 - استخدام تلك النظم فى تحسين البحث فى النصوص للمستفيد النهائى . 

كذلك تعددت المجالات داخل كل حقل والتى طبقت فيها النظم الخبيرة » وقد لاقى 
بعض تلك النظم نجاحا كبيرا » بينما لاقى بعضها فشلاً ذريعًا » ولكن ذلك لم يحد من 
المحاولات المستمرة لتطبيق تلك النوعية من النظم » كما سيلى الحديث . 











الفصل الثاتى : النظم الخبيرة فى المكتبات 


2 مسح للنظم الخبيرة العاملة فى مجال المكتبات من واقح قواعد البيانات المباشرة 
وفى محاولة من المؤلف لتححديد عدد الأنظمة الخبيرة وأنواعها » العاملة فى ممجال 
المكتبات » فقد قام بإجراء بعض البحوث الراجعة على عدد من مراصد البيانات العالمية مثل 
4 حيث وجد 226 مائتين وست وعشرين دراسة . وكذلك البحث فى 
مرصد :)1110 2 ولم تختلف التنتائج التى حصل عليها عن النتائج السابقة » على الرغم من 
أن هذا البحث تم فى يونيه 1994 » وتم فيه حصر الاستشهادات الخاصة بتطبيق النظم 
الخبيرة فى المكتبات فى الفترة من 1982 - يونية 1994 » وقد وصلت عدد الإشارات 
المرجعية إلى أربع وماثة إشارة ٠‏ ولم يكن من بين تلك الإشارات ما يضيف جديدا 
للكاتب » حيث اتفقت نتائج هذا البحث مع ما حصل عليه من مرصد 1154 » وبالنسبة 
لقاعدة بيانات 3.0 1751011 1عء[ع5 #عالاصة/20) . وهى قاعدة بيانات م.حملة على قرص 
ضوئى مدمج ء يتم تحديثها كل ثلاثة أشهر ٠»‏ وتقوم بتخزين النصوص الكاملة لمقاللات 
دوريات الحاسب الشهيرة فى العالم » فقد وصلت عدد الاستشهادات الخاصة بالنظم الخبيرة 
إلى أربعمائة وواحد وسبعين 471 مقالا » لم يكن من بينها ما يتعلق بالمكتبات . وقد 
أجرى الكاتب هذا المسح فى نهاية عام 1994 ٠‏ وكانت نتائج تلك البحوث كالتالى : 
[ - نظام خبير فى مجال الرد على الاستفسارات : 
القاكم بالعمل : ج-. أوان :0171047 .ل 


الجامعمة : ستانفورد 51011700 قسم علوم الكمبيوتر 
التمويل من : 110411012لا1*0 ععنرع ك3 لهن«مةزهل2 بلغ 205443 5 
فترة البحث من 1988 - 

7- تطوير مواجه آلى مبنى على النظم الخيرة خاص باسترجاع الوثائق : 
القائم بالعمل : ه.م. يروكس 870015 .177.11 
الجامعسة : سيتى 540«7/© ]11لا (11ن) قسم علوم المعلومات 
التمويسل من : 01107 1تلام”1 عن1رءاء5 [110741ه/2 بلغ 134694 5 
فترة البحث من يناير 1985 - 





م 
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3 - استخدام إجراءات الاستدلال فى المعلومات غير المؤكدة : 
القائم بالعمل : ك. اس. قو 74 .1.3 
الجامعسة : بوردو 177067511 علاك 7 قسم علوم الكمبيوتر 
التمويل من : الجامعة نفسها بمبلغ 61989 8 
فترة البحث من 1985 - 
4 - بناء نظام خبير فى التكشيف تحت اسم 61) 1110 لتكشيف مقالات الدوريات : 
القائم بالعمل : د.ج. كورنز 107712 .10.0 وآخرون 
الجامعصسة : سيتى 177120675147 1(7.) قسم علوم المعلومات 
التمويل من : (ههامتاعع1 هه بأعجهعده1 «مل «اعتسقالطا [هعلء:]]1 بمبلغ 
4 5 
فترة البحث من أكتوير 1985 - سيتمير 1987 . 
5 - التكشيف ال موضوعى باستخدام النظم الخبيرة : 
القائم بالعمل : بول ف. بيرتون 8141011 ."1 21:1 وآخرون 
الجامعصة : ستراث كلايد 171277518 01(06) :[517821 مدرسة إدارة الأعمال » 
قسم علوم المعلومات . 
التمويل من : «7#7طفط :[5ة]871 عبلغ 19950 جنيها استرلينى 
فترة البحث : من 9 ديسمير 1985 - 31 فبراير 1987 . 
6- نظام خبير للتكشيف واسترجاع المعلومات فى ا مجال الطبى : 
القائم بالعمل : ج. ك. فرايس 177165 ل.ل 
ابخامعة : بيتسبرج #لادطكة!ة ”1 كه <«(!ؤىمع:ة:7] قسم علوم المكتبات 
التمويل من : 16411716/( إه تدمه7طاآ [ه1ه41ه[ة منحة تبلغ .1795102 5 


فترة البحث : 1989 - . 
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7- تطوير نظام خبير للاسترجاع فى مجال 1107/11/20 البساتين 
القائم بالعمل : تدرع/ء1/آ .4 
الخامحعة : 770011معط زه ةك تع دمرلا عع ابدعد ,مدآ لماوع 
الفترة : من 1 ديسمبر 1985 إلى 31 مايو 1987 على مرحلتين . 
التمويل : جامعة لندن » المنحة 442.50 جنيها استرلينيا . 
8 - تعليم ا مستفيدين البحث على الفهارس التى تعمل على الخط اللباشر 11:6 0012 
العاملون : 460017[ 1 دع[07107) كلدمملعهال! .8 ص12 
الجامعة : 70707180 /0 .177140 ع كلية المكتبات وعلوم المعلومات 
الفترة : من 1984 - 
9 - بناء نظام خبير يعمل على الحاسب الشخصى من اجل المساعدة فى اختيار قاعدة بياناث 
تعمل على الخط ال مباشر : 
العاملون : 17:01/17:1011 .10 '-1”/111:11 17017 .ل 
الجامعة : 462467727 40 قسم علوم المكتبات والمعلومات 
الثقرة : أغسطس 1987 - ( انتهى العمل فى النموذج الأول فى نهاية 1987 ) 
التمويل : 4تتهاسا1 تزه 7#عمهع4 ٠.‏ المنحة 100800 17114 
0 - بناء مكنز يعمل على الخط المباشر كبام مد !1 ©::[:0) 


فى المكتبات وعلوم المعلومات كجزء من نظام خبير . ويستخدم لتكشيف المواد فى 
كشاف نورديك 8/0701 » وهو عبارة عن قاعدة بيانات » تخدم ثلاث مكتبات وطنية فى 
الدائمارك والئرويج والسويد » وكذلك استكشاف حزمة برامج 740747 » والذى تم تطويره 
كنموذج أولى لنظام ذكى لتخزين واسترجاع المعلومات . 

القائم بالعمل : 1107101712 سل ,اع 01148 .كل ,1(مكقيلهان) .ل 





اذه 
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الفعرة : من 89 - 1990 » متحة مسن 71/070170 (وعءةكتسطاة “زه عقلرم/1 
لأعصامن)) 
1[ ! - بناء قاعدة معرفة للكلمات ومعانى الكلمات والعلاقات بين الكلمات 
القائم بالعمل #طلاط3[176:1 .5 من كارنيجى ميلون أوع لظلا ع16ع يهن 

١. 110‏ و 1051/2 ٠.‏ من جامعة بوردو 
الجامعة : بوردو 
الفترة : من 1989 - 
التمويل : 14لاه”1 56167266 1228:0241 » المنحة 97621 5 

2 - نظام خبير باسم 12/101:]175 » الذى تم تطويره فى جامعة الولاية فى سان دييجو 
سورع بطمز1 مع1216 توق حيث يقوم هذا النظام بالاختيار من بين أدوات مرجعية 
مختلفة فى مجال الهندسة . 

3 - تطوير نظام لإرشاد الطلاب » ألذين يدرسون مقر عن الكتابة الفنية 16/711 
8 إلى المصادر المرجعية المتوافرة فى المكتبة عن المقرر ( حيث تقديم المصادر 
الببليوجرافية فى مجال علمى معين ) والنظام يعمل باللغة الطبيعية » وتم تطويره فى 
جامعة «141418 يك 4 25ء7 على يد 4 أربعة من الباحثين بقيادة نانسى ج. بتكوفيتش 
[عاسم اا ل بده . 

4 - تطوير نظام خبير لاسترجاع الوثائق الحكومية تحت اسم 80171167/ . 

5 - تطوير نظام خبير تحت اسم 401141815 يعمل فى مجال الخدمات المرجعية 
لاسترجام الوثائق فى مجال 4914814111176 فى المكتبة الزراعية الوطنية 1/04110701 1716 
جه تطشط لم كليس ع4 . 

16 - تطوير نظام خبير تحت اسم 118:11314 يحاكى العمل فى مجال الخدمات المرجعية 


من إعداد 12077012 .)1 2077165 . 


7 - تطوير نظام خبير تحت اسم 81781510 لتسهيل الوصول للمعلومات لدى 


5م 
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المستفيدين المبتدئين أو غير المهرة ؛ حيث يساعدهم على البحث فى قواعد البيانات 
المباشرة/ طور فى فرتسا فى جامعة بول ساباتيبه ©51147ى 7:7 5021617 41له8 . 

8 - تطوير نظام خبير تحت اسم 18214 - بآ لمعه لدرعوةلاء1«1 - 1) 
(معع« هط :177017110110 يقوم بتحليل محتويات الوثائق باستخدام اللغات الطبيعية . 

9 -.تطوير نظام خخصبير فى الدانمارك تحت اسم 117104 يستخدم فى استرجاع المعلومات 
(كجزء من نظام أكبر تحت اسم 111777 أو كيوى 80560 5710101086 ) 
زوع ده 8 «رممدجدم/17 كه ممتطمعظ! زا 116 “تمل تع اكوك جلفبت ”1 عورا ) 
ويتم تطوير هذا النظام تحت برنامج 2521132 التابع للوحدة الأوروبية )12 » وهو يقوم 

بتفسير الأساليب التى يستخدمها المستفيدون فى إصدار استقساراتهم لنظم الاسترجاع » 

ويحاول تقديم البيانات الببليوجرافية المتاحة عن الوثائق بأشكال جديدة » كذلك يساعد على 

تسويق النظم الآلية بضم النظام إليها . 

0 - تطوير نظام خبير للبحث فى التصوص الكاملة 17/11-187 للوثائق المتاحة على 
الخطوط المباشرة » حيث يتم إعادة صياغة الاستفسار المبنى على الطرق البوليانية» 
ويحتوى هذا النظام فى قاعدة المعرفة الخاصة به على مجموعة من استراتيجيات البحث؟؛ 
اعتماذا على موضوع البحث نفسه . 

21 - وصف لنظام خبير يعمل على تصحيح أخطاء المكشفين » عند العمل فى تكشيف 
الوثائق ووضعهم لواصفات » أو رؤوس موضوعات » أو كلمات مفتاحية على قواعد 
البيانات اليبليوجرافية . 

2 - وصف لنظامين خبيرين يعملان فى مجال الفهرسة باستخدام قواعد 4/4012 كقاعدة 
معرفة من إعداد رولاند هيرب وبريجيت أورلاند . 

3 - إعداد نظام خبير » يعمل على الاختيار من بين قواعد البيانات المباشرة المتاحة لعام 
2 . وكان يعمل هناك فى ذلك الوقت 6 ست قواعد بيانات 12108056 » تعمل 
على الخطوط مباشرة ( واليوم هناك 3000 قاعدة بيانات موزعة على أكثر من 500 
نظام مضيف » تغطى مجموعة كبيرة من الموضوعات ومختلف أنواع البيانات ) من 








الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى المكتبات 





إعداد آن موريس 7407725 471:6 وآخرين . ويحتوى النظام فى قاعدة معرقته على 
0 تعليمة كع آلاال . 

4 - نظام 5 والذى دعت لمكتبة البريطانية 47204 :[ع 12547 «10ه 11[ :/871115 
عام 1983 لبنائه » من خلال منحة مالية من جامعة لندن ؛ لتطوير 
نظام خبير للخدمة المرجعية فى حقل موضوعى معين » واستغرق ثلاث سنوات من 
العمل » من إعداد 171/67 .4 . 

5 - تطوير نظام خبير تحت اسم 14/11 

مرو[ :[ز 1701 10 ودوعع 4 تارععخ[!1:11 وهو مواجه الى ذكى 171161126711 
© 1756 ء يعمل على الحاسبات الشخصية » يقوم بتوجيه المستفيد إلى قواعد 

بيانات مختلفة متاحة على منافذ متعددقء من إعداد 1127157 و 1186-1867 . 

6 - تصميم نظام خبير يعمل فى مجال الفهرسة فى المكتبات فى الصين » تحت اسم 
147 إعداد شن زنج 8 0116 وآخرين » عام 1988 . 

7 - تطوير نظام خبير تحت اسم :107/1201 يعمل على توجيه العلماء والمهندسين 
والباحثين والمستشارين» عند عملهم على الفهارس التى تعمل على الخطوط المباشرة . 

8 - تطوير نظام خبير تحت اسم سفير 5447118 ”0/ ختتهاكادد4 ابهنررى" 
©7716 :11/071141101 باستخدام قوائم 146714 » أو باستسخدام لغات الأمر 
12 1 1110111 

9 - تطوير نظام خبير تحت اسم :00871564767 » يساعد الأطباء على استرجاع الوثائق 
الخاصة بعلاج السرطان من على قاعدة بيانات 14110117717 » من إعداد ستيفن بوليت 
1أ0] ترعبعاق . 

0 - تطبيق نظام خبير فى معهد البترول الأمريكى عللاللاكم[ 7داعامماءط «تمء ةعاضق 
للمساعدة فى عمليات التكشيف الآلى للوثائق ؛ حيث يقوم باشتيار مصطلحات 
التكشيف من مستتخلصات المقالات . 


كم 
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31 -- تطوير نظام بير تحت اسم 10114 لاسترجاع المعلومات على المنطوط المباشرة 3 
إعداد ى . شيارامطلا 4707:161[2ف:) ,1 عام 1987 . 

2 - تطوير نظام خحبير تحت اسم 18/4185 يعمل على التوصيل الإلكترونى للسخدمة 
المرجحية للمستفيدين 367165 عع 1ع 7ع[ك 1 10 د5دوعء4 181010111 » وهو يعمل 
كمواجه مستفيد 2 يصل بين الفهرس الذى يعمل على الخط المباشر لمكتية العلوم 
الصحيةق ويين نظام البريد الإلكترونى -وهو يعمل بنظام القوائم المنسدلة انك أ 
211 »ء وقد بدأ العمل فيه فى سبتمبر 1984 . 
للخطوط المباشرة ؛ للوصول إلى حوالى سبعين قاعدة بيانات » وقامت بتطويره كارول 
تينوبير 1271017 08701 عام 1986 . 

4 - تطوير نظام خبير يحدد مواقع الكتب المطبوعة تحت اسم 47- 1412005 فى اليابان» 
وقام بتطويره 1002 1اأ5/11711: فى جامعة مستشفى طوكيو 101:0 تزه «اظاى7عنخم0 
1م1105 » ويعمل بأسلوب قواعد الإنتاج ...11:71 ...17 . 

5- تطوير نظام خجبير تحت اسم 14410161[1 يساعد فى عملية تحديد البيانات 
الببليوجرافية للوثائق 0 وقام يتطويره م2 1-1 عام 57ؤظ1 ٠.‏ 

6 - تطوير برنامح تحت اسم 171/011125167 بواسطة «:[11)0871 .17 :7117ه14 عام 
6 ؛ حيث يعمل كمواجه مستفيد يتصل بحوالى 700 قاعدة بيانات . 

7 - تطوير نظام خبير تحت اسم 272-16 يعمل كمساعد للبحث فى المستمخلصات الكيميائية 
عام 1984 . بواسطة كل من 3711[1 ,ل «ذآفط2 ,اأعمع 01 عاتعللة . 

8 - تطوير نظام خبير فى الفترة بين 1980 1983 2 يعمل على الببحث الآلى على 
أنظمة استرجاع المعلومات بمنحه من المكتبة البريطانية » وذلك فى قسم الحاسب فى 
جامعة مانشيستر فى معهد العلوم والتكنولوجيا 2 ويمكن هذا النظام المستفيدين المبتدثين 
من التحاور مع برتامج حاسب ») يقوم بصياغة مصطلحات البحث المطلوب : 

9 - تطوير نظام خصبير تحت اسم 1764 ”8056 مله 2ط /0 :قا 170:14“ ١‏ قام بتطويره 
كل من أتاكنصت .ل معامناعالا دوملع[ .5 آمأمطع0 عام 1984 ؛ للعمل على 





/ا/ 
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صياغة استفسارات الياحفين و( المعوقين» على قواعد البيانات المباشرة ؟ حيث يقوم 
بتحديد قاعدة البيانات المناسبة للرد على الاستفسار . 
نظام يعمل على الخط المباشر إلى تسجيلات ذات فورمات ثابتة وذلك عام 21983 
بواسطة كل من 17277141 كدكلا؟1 ,اعمم00 ,(1 أعمء 141 . 
41 - تطوير نظام خبير تحت اسم 01,5414 يعمل كمواجه مستفيد ذكى لنظم استرجاع 
المعلومات الببليوجرافية علم 1982 . 
ومن تلك النظم وما عثر الكاتب عليه من استشهادات فى عديد من المراجع المتخصصة 
فى مجال النظم الخبيرة فى المكتبات ٠‏ فقد قام بإعداد هذا الجدول الذى يمثل ثبنًا تاريخيا 
بالنظم الخبيرة فى المجال : 
جدول (1/2) : يوضح المجالات التى طبقت فيها النظم الخبيرة فى المكتبات » والتظم 
الأرلى فى كل مجال . 


26 الكل اوتا 
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تابع جدول (1/2) : 


.اما ,عدم ناا ةللا 

.5 ,كلا 140 | الخطوط المباشرة 
استرجاع المعلومات 

.1 ,كنات هال 

1ل دمع زااع11 

لعطة واأسدوره لا 

“11 ,اله انتمل 8 


2.117 ,كره !ا 1د 


م1 


1 1 ك1 


:م ,ازه] 10 


عاط ,لأعدمل ءاثر 
عه ,جدمعاء 1/1 


:ألا ,كما 


.قا ,نحم :*اجاو8 
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تايع جدول 01/2) : 


ع ام 
.0 ,12550 
52111010 
7غ ,ه17 
31111 


.ةا ,لامعلا 


له غه ععزوم 
,م ,ااعنومرت 
1 01 
انئاك افك 


-1)07116 ,4728011 | قواعد تعمل على 
رعءنه2 :لا جم | لخطوط المياشرة 
0 باللخة الطبيحية 
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تابع جدول (1/2) : 


أت أ عاعها8 مهرسة سكم 1 
أأع ع امم 
1 : ,تإعماجاوطم 
دترملا 0 
1م 
كك" ا لل ري الخدمات امو جعية 
وي" 1 661/1 قواعد بانات تمتلا 
10 برععاعه8 على الخطوط 


“1ن بممدعة1 1 ,انهه :داعا | قواعد مباشرة 


“عاك 1/01 درك قينا 


أ مك1 أمبل دمن 1 الاتصال با مور 5 
١ 7‏ يل بره العلا 1 الخدمات الو جعية ْ 
17 أعاس كل (باستخدام حاوية 
57ئؤز|أ0آ 1 
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04 


11707 
عومم عاالا 
عاتاناعوماهامت 


5 آطم 


تمع دده 


تع اموق مامن1 


العم ك1 
116 


011 061010إ|غ1ظ 


ز10100[ظ1ظ2 


تايع جدول (1/2) : 


72 ,مول . 
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دجاءدم؟1 ,وخاز 








استرجاع الوثائق 
الخاصة يعلاج 
السرطان من 
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تايع جدول (2/ 01( 8 


58 ل ,قازرالا الرد على 


لل بكعام/1 


فى المجال الطبى ١‏ بتمويل من 


دع اسم اا8 رقأن 1 أ مم عا نبا8 المرا ااجع قى مجال | الع 4 5مدء1 
1 71271 
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1/11 
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تابع جدول (1/2) : 


17 
التابيع للمجموعة 
الأوروبية 1:0 
بالدافارك 
رت هدء 8 عع 111 
اكاب 


(دخظ ,عابونان 
10 
لاع ع5 





تحليل الأنظمة السابق الإشارة إليها : 

يمكن استخراج المؤشرات التالية من هذا المسح : 

1 - من واقع الأنظمة السابقة يتبين أن أغلبها تم بناؤه فى الثمانئيئيات » وخاصة فى 
النصف الأول مئها . 

2 - أن أغلب تلك الأنظمة كانت تعمل فى مجال تسهيل البحث على قواعد الييانات 
المباشرة . 

3 - أن أغلب تلك الأنظمة كانت تعمل كمواجه آلى 171167/6©6 05067 لتسهيل البحث 
فى قواعد البيانات » لأسباب تتعلق بسهولة تسويق تلك الأنظمة . 














الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة قى المكتبات 


ومن واقع الجدول (2/ 1) يمكن وضع الجدول التالى لتوزيع الأنظمة الخبيرة على حقول 


جدول (2/2) : توزيع الأانظمة الخبيرة على حقول المكتيات. 


1 - البحث على القواعد المباشرة . 

2- الفهرسة . 

3- الرد على الاستفسارات (خدمات مرجعية) 
4- استرجاع الوثائق فى مجال معين 

5- التكشيف . 

6- الاستخلاص . 

7 الاقتناء.. 


8- اختيار قاعدة بيانات تعمل على الخط المباشر . 

9- غير محدد ( مراجع أم قواعد بيانات تعمل على الخط 
المباشر ) . 

0 التصنيف. 

11- البحث فى النصوص الكاملة . 





حيث تحتل النظم الخبيرة الخاصة بالبحث فى قواعد البيانات التى تعمل على الخطوط 
المباشرة رأس القسائمة » بعدد ثلاثة وعشرين نظامًا أو 29.11 1 من عدد النظم » التى 
أحصاها الكاتب والمنشورة فى الأدب الفكرى فى المجال » ويعود ذلك لأغراض تتشعلق 
بتسويق تلك الأانظمة ؛ حيث إن العائد الربحى والتجارى هو الذى يحكم نشاط المؤسسات 
المسئولة عن إنتاج هذه النظم ٠‏ وبالتالى تلجأ إلى تسهيل عمليات البحث »ء التى يقوم بها 
المستفيدون على تلك النظم 2 حيث يتم إلحاق نظم خبيرة بها لإعادة صياغة استقسار المستفيد 


45 
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للحصول على رضائه فى نهاية البحث ٠»‏ وفى المجال نفسه » هناك بعض النظم المتفرقة التى 
تخدم فى اختيار قاعدة بيانات تعمل على الخط المباشر من بين القواعد المناحة أمام 
المستفيد» وتحتل نسبة 56 1 من النظم الخبيرة التى أعدت بالفعل فى مجال المكتبات » 
بينما تحتل المراجع والخدمات المرجعية ما نسبته 24 1 تقريبًا من النظم الخبيرة » وتحتل نظم 
الاستخلاص والاقتناء والتكشيف النسبة نفسها 18.96 1 من نسبة النظم الخبيرة التى أعدت 
فى مجال المكتبات ٠‏ بينما تأتى النظم التى أعدت فى مجال الفهرسة فى المركز الثالث 
بنصيب 16.43 1 من نسبة النظم الخبيرة » واحتل التصنيف والبحث فى النصوص الكاملة 
ذيل القائمة » ويعود ذلك إلى أن الجهود المطلوبة فى إعداد نصوص كاملة والبحث فيها » 
جهود جبارة وكبيرة وتحستاج إمكانة ضحخمة » لاتتوافر لكثير من المؤسسات . وبالنسبة 
للتصنيف فيعود السبب فى نقص الأنظمة الخبيرة فيه إلى عدم وضوح نوع التعليمات المطلوب 
وضعها فى قاعدة معرفة النظام المخصص للتكشيفء وقلة الإنتاج الفكرى النظرى فى 
لمجال . 

ويمكن القول بأن هناك مسجالات تبدو أصح من غيرها فى المكتبات ومراكز المعلومات 
للتطبيق » أى مجالات غنية بال معرفة :11-1001117 معل17:0101 مثل المخدمات 
المرجعية» والرد على الاستفسارات . والبحث فى الفهارس التى تعمل على الخط المباشر . 

كذلك يبدو مجال الفهرسة من المجالات المعقدة الغنية بالمعرفة » وذلك المجال يمكن 
تطبيق الشبكات الدلالية فيه © , 


وفيما يلى عرض لتتائج المسح الخاص بالنظم الخبيرة فى كل مجال من مجالات 
المكتبات» مع عرض تاريخى لها » وهى : 
* الاسترجاع على الخط المباشر . 
* التكشيف . 
* الفهرسة . 
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وقد قام المؤلف باستعراض مجموعة من قواعد البيانات المباشرة العالمية وقواعد البيانات 
المحملة على أقراص ضوئية ومراجعة لأشهر الأعمالء» فى مجال النظم الخبيرة فى المكتيات» 
وذلك لاستجلاء أهم النظم التى طبقت وعددها ومجالات عملها وإمكاناتها غ مع تحليل 
للقواعد والأسس التى بنيت عليها » والأدوات التى استخدمت فى بنائها » وفيما يلى نتائج 
هذا العرض : 
2 النظم الخبيرة والاسترجاع على الخط المباشر : 

يعتبر الاسترجاع على الخط المباشر [هناء1611 02/116 أول المجالات التى طبقت فيها 
النظم الخبيرة فى المكتبات 9 » وربما يعتبر أيضًا أفضل المجالات النشطة فى حقل المكتبات 
والمعلومات فى هذا الاتجاه . 

وربما يعود السيب فى ذلك إلى أن الخطوط المباشرة فى أغلبها تعتبر عمليات تجارية 3 
وبالتالى يتجه أغلب الموردين لتلك النظم إلى تحسين البحث عليها باستخدام كل الطرق 
الآلية ومنها النظم الخبيرة » وذلك بسبب زيادة العرض من تلك النظم ومحاولة استقطاب 
أكبر عدد من الباحثين» والذين يوفرون موارد مالية للمؤسسات المسئولة عن تلك النظم 

ومن خصائص أى نظام خبير فى هذا المجال ما يلى : 

1 - المعرفة بلغات الأمر والبروتوكولات التى تحكم الدخول للنظام والبحث والطباعة 

والخروج . 
2 - القدرة على اختيار مصطلحات الببحث » التى تصف موضوعات الببحث مثل الربط 
3 - القدرة على تمييز مصدر معين بعد وصفه » والقدرة على الب لبحث »2 وتحديد المصادر 
المجهولة 5 
4 - القدرة على التعلم من الخبرة وإضافة مصادر جديدة لقاعدة معرفته . 
5 - تقديم المساعدة لصياغة استراتيجية البحث المناسبة للاستفسار . 


6 - التعديل التلقائى للاستراتيجية فى ضوء التتائج المعروضة 60 . 
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المباشر قضية شائكة » حاول عديد من الخبراء فى المجال البحث عن حلول 
لها »ء ومن تلك الحلول كان الاتهاء لاستتخدام أنظمة ميثية على قراعد 
المعرفة» ومتها الأنظمة الخبيرة 5 

وتشير نتائج الدراسات المختلقة الخاصة بالبحث على الفهارس » التى تعمل على 
الخطوط المباشرة 08/44)0 ”عوماهلمن) ددوءءء4 عأأاطيباط عمةا0)" إلى هذه الحقيقة ؛ ففى 
دراسة خاصة مجلس مصادر المكتبات 65ع7لامئع7 «مهمط1| [0 [أعصلام”) وجد أن 43 1 
من مستخدمى « أوباك »© أشاروا إلى صعوبة عثورهم على المصطلح الموضوعى 
المناسب ©6؟ » وأشارت دراسة أخحرى للجهة نفسها إلى أن 46 1 من المستخدمين 
وجدوا صعوبة فى زيادة نتائج بحثهم ٠‏ وأشار 27 1 إلى أنهم يجدون صعوبة 
فى تخفيض نتائج البحث ؛ حين تكون نسبة الامسترجاع كبيرة 27 ٠»‏ وتشير تلك الدراسة 
إلى ضرورة دراسة سلوك المستخدمين للفهارس المباشرة ©8) . 

ومن أشهسر النظم العاملة فى هذا المجال نظام 5601١‏ 04 » وكان النموذج 
الأولى لهذا النظام تحت اسم 21,5175 (1983) » ففى عام 1987 صمم نظام 701/1 
5607611 ليقدم المساعدة للباحثين فى مجال الكهرباء وهندسة الإلكترونيات وعلوم الحاسب 
وتكنولوجيا المعلومات » ويعمل هذا النظام الآن تحت نظام ديالوج ©72141,0© » ولم 
يواجه هذا التنظام النجاح ٠»‏ فعدد النسخ التى بيعت منه بلغت ماثة نسخة 
حتى ديسمير 1989 21929 , 

وهناك نظام 4171[ ( 11170711011011 0101[ 0 5تدمءعء4 ع71مع1!أ1:11) » وهو يقوم 
بمساعذة المستخدمين على الاتصال بثلاث قواعد بيانات أخرى هى 2 لالاث بلمدط 
240 وعلى المستتخدم أن يقوم بالاختيار من بينها أو يقوم النظام بتو جحيهه إلى واحدة 
منها » وهو يقوم بكل عمليات الاتصال بقواعد البيانات الأخرى ٠‏ ويقوم بترجمة الاستفسار 
عند الضرورة عن » كما أن هناك نظامًا جيدا قام بتطويره كل من 1001171 ,0.0.800 
161[/ج07171516) فى الجامعة الوطنية بسنغافورة للعمل على الفهارس ٠»‏ التى تعمل على الخط 
المباشر ٠‏ ويعمل هذا النظام بأسلوب التعليمات 1]::!»5 : 


ا 
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ويقوم هذا النظام بتعديل استراتيجيات البحث فى حالة زيادة نتائيج البحث أو فى حالة 
ضعف النتائسج » وهو يقوم بتحويل نتائج الاستدعاء والتحقيق إلى تعليمات ( إذا » إذَا ) 
على الشكل التالى : 
لأع171) 4 كا أعنما لمبطع مهعم عطا دعا ,200 - [0[ هأ عهاى ادنع اماء: :11 ]1 -1 
إسادم1) 2 كة ا«متكزعء ١م‏ عرلا 11:7 96 40> نين 96 20< كز «متكاعع7م 1716 17 -2 
الاستدلالية التالية : 
.2<اعنهكا| أوبمتوع: عا 4/070 3 جه 2 كآ أعدها لت«ماكاعع7م ع1 إل 
( 517016 ع1رآناز0 !7107 4) ع كلا 111611 
وهذه التعليمة مأخوذ نتصفها الأول من التعليمتين 1 » 2 »ء والنصف الثانى عيارة عن 
إرشاد للنظام لتطييق استراتيجية بحث ضيقة ؟؛ حيث يتم تطبيق التعليمة التالية : 
بلعلعة2 15 /إ2168ا5 1125101771118 2 11 


عطا مز كعاءمعتوع؟ طوتط عنتقط غقطا كمدعا عدد" اإوعتهناد عط أمعاعةه دع!1' 


"كل امعع؟ أمواع1ء1 


وعكلا سن يحض المرطين على نما تريب 212 

ويقوم نظام آخر مثل نظام 111115160 والذى تم تطويره فى جامعة 500412167 181/1 
'116ى6نا701] فى فرنسا » يقوم هذا النظام بتفسير الاستفسار المكتوب بلغة فرنسية طبيعية » 
ثم يوجه المستفيد بعد ذلك إلى عملية البحث . وعلى الرغم من أن النظام يعمل بشكل آلى 
بالنسبة لعملية البحث » فالمطلوب من المستخدم الحكم على مدى صلة المراجع المسترجعة 
بالبحث؛ ليقرر ما إذا كان سيستكمل البمحث فى قاعدة بيانات أخرى. ويعمل الفريق الذى 
طور 167[ 1825647 :1017 ,510 ةجلائظ فى إنتاج نظام جديد باسم 11415 ؛ حيث سيتمكن 
المستخدم من الاتصال ب 4 أربعة فهارس أوروبية» تعمل على الخط المباشر وعلى قواعد بيانات 
محلية 56نا110 :17 ؛ وسوف يعمل النظام الجديد باستخدام خواص اللغة الطسبيعية» ومواجه 
مستفيد يعمل بعدة لغات وقوائم» تساعد المستخدم على انتقاء قاعدة البيانات المطلوبة 213 , 
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ويلاحظ المؤلف على الإنتاج الفكرى فى مجال النظم الخبيرة » التى تعمل على 
الفهارس المباشرة خلطا بينها وبين النظم الخبيرة » التى تعمل فى حقل خدمات المراجع » 
وذلك يعود إلى السمات المشتركة التى يمكن أن تجمع بين النوعين من المجالات » وكذلك 
يلاحظ ما يلى على الأنظمة الخييرة فى هذا المجال : 

1 - إن النظم الخبيرة المطورة فى هذا المجال اعتمدت فى بنائها على استخدام لغات 
برمجة ذكاء اصطناعى 3 مثل لغة ليسب واللغات المتفرعة عنها 2 وكذلك اعتمدت 
على لغات البرمجة ذات الأغراض المتعددة مثل بيسك » وحاويات النظم الخبيرة . 

2 - إن أغلب تلك النظم يستخدم أسلوب قواعد الإنتاج 117-171©71 فى بنائه . 

3 - إن أغلب تلك النظم تعمل على تعديل استراتيجية البحث على الفهارس 
للمستخدمين 3 سواء يتصنيفها بناء على نتائج عالية » أو بتوسيعها بئاء على 

4 - استخدام مواجه آلى يعمل باللغة الطبيعية ( متعدد اللغات أحيانًا كما فى نظام 
5 ) لمواجهة الحاجة ؛ لاجتذاب أكبر عدد من الناطقين بلغات مختلفة فى 
أورويا » على وجه التحديد ( هجائية لاتينية ) . 

5 - إن أغلب تلك النظم طورت فى دول أوروبية مثل دول بحر الشمال وإنجلترا 
وفرنسا والمانيا بجانب الولايات المتحدة الأمريكية ٠‏ بالإضافة لظهور دول أخرى 
فى هذا المجال مثل ستغافورة واليابان والصين . 

6 - ظهور نظسم أخرى خاصة باختيار قواعد بيانات معينة » وتساعد المستخدم على 
الإختيار من بين تلك القواعد مثل نظام (بودابل4 ععوطمته12 عدخ[ 0). 
المعلومات 0 

7 - إن النظم الخبيرة أثبتت نجاحها قى هذا المجال بشكل مذهل . وهناك اتجاهات 
عديدة لربطها بتكنولوجيا معلومات متطورة أخرى تعمل فى هذا المجال مثل 
استتخدام الأقراص الضوئية » واستخدام أسلوب الأيقونات 100/15 » واستخدام 
الأوعية الفائقة 7/414 7198067 بالإضافة للقوائم للعمل على تلك الفهارس . 
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2 النظم الخبيرة والعمليات الفنية فى المكتبات : 
تواصلت جهود العاملين فى المكتبات وبمساعدة الخيراء من المبرمجين ومهندسى المعرفة 
ومحللى النظم فى مجال النظم الخبيرة » نحو تطوير نظم العمل فى مجال العمليات القنية 
فى المكتيات 2 والتى تشمل الفهرسة والستصنيف والتكشيف والاستخلاص » وقد أحرزت 
النظم الخبيرة فى هذه المجالات نجاحًا واضحًا . 1 
2 النظم الخيرة والفهرسة الوصفية : 
والفهرسة الوصفية فى المكتبات هى عملية وصف الكيان المادى للوثيقة لتسحديد هويتها » 
وتقول آن موريس إن إعداد نظم خبيرة فى مسجال الفهرسة ربا يعتبر ثانى مسجال فى حقل 
المكتبات » والذى طبقت فيه النظم الخبيرة » وأن عملية الفهرسة تحتاج إلى خبرة قوية 
لإعداد أنظمة آلية لها 2150 » بينما يذكر كافاناه « أن أغلب الجهود التى بذلت لإعداد نظم 
خبيرة فى مجال الفهرسة ركزت اهتمامها على الوصف الببليوجرافى -1(6 عتاجهع812110 
+7 --. واختيار ما يعرف ينقاط الوصول 201125[ وووعع219*4 , 
وقد اعتمدت النظم الخبيرة على القواعد الأنجلو أمريكية 471671471 -2 ماع1رش) 
(2 - دعارال عوتتاوملمتنهنا » وقد كان الهدف الأساسى من إعداد نظلم خبيرة فى هذا 
المجال هو تخفيض كم الجهد المبذول فى تلك العملية » وكذلك تخفيض الوقت المستغرق فى 
إعداد بطاقة فهرسة لوثيقة من الوثائق . 
وفى دراسة أخرى قام بها 76718 6(7 1710 1/1118 كن » أشار إلى هدف ثالث للمكتيات 
بالنسبة لعملية ميكنة الفهرسة » وهو أن الفهرسة فى المكتبات ومراكز المعلومات تعتبر واحدة 
من آكثر العمليات ارتفاعا فى التكلفة من بين عمليات المكتبات ٠‏ وأن إحدى الطرق فض 
التكلفة هو عملية تشارك المكتبات فى الفهرسة طبقًا للمعايير الدولية من خلال الشبكات 
الببليوجرافية» مثل  :‏ 0100 ( 71167ع0 اعقلاصةةامء 1716| 01 ) و لالللفل و 0114 ٠‏ 
و انلف طا8 » ومن تلك المعايير القواعد الأنجلو أمريكية للفهرسة - القسم الثانى ‏ مراجعة 
* كالأ0اآ ووعوعق > مصطلح قد يتم البحث تحته عنْ وثيقة » ترجمها أ جمال الفرماوى إلى « نقطة إتاحة » 


محمد الفرماوى ؛ مراجعة وتقديم سيد حسب الله 3 الرياض : دار المريخ 12 . ص 365 5 
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8( قاف 2 ) والقواعد الأنجسلو أمريكية للفهرسة - الفصل الثانى الذى قام بمراجعته 
جورمان وويتكلر 17/1167 يك 2077:1471 عام 1988 ؛ وذلك لأن ( قاف - 2 ) تستخدم 
كمرشد لأعمال الوصف اليبليوجرافى فى بطاقة الفهرسة » ولمساعدة المفهرسين على تسجيل 
بيانات الفهرسة من على صفحة العنئوان» والأجزاء الأخرى للوعاء . 
وتستخدم النظم الخبيرة فى الفهرسة فى مجالين » هما : 
[ - مساعدة المفهرسين على الفهرسة . 
2 - تدريب المفهرسين على استخدام قواعد قاف - 2 4/4001 » ويشير جنج 6718ل 
إلى قضية مهمة فى مجال ميكنة عمليات الفهرسة » وهى أنه يجب وضع الخبرة 
البشرية فى مجال الفهرسة فى الاعتبار » عند وضع نظم خبيرة » على الرغم من 
أن تعليمات الاستنتاج المبنية على الخبرة البشرية ما زالت فى طور التطوير 2198 , 
كذلك يعتبر النظام الذى طوره دافيز وجيمس 727765 يل وعزبرج2 (1983) مثالا جيذ 
لتطبيق قواعد قاف - 2 » والذى كان يعتمد على أنه بمجرد تحديد المسئول عن العمل » 
ونوع مادة العمل » فإن النظام الخبير يستنتج القاعدة السليمة لمعالجة الوثيقة اعتمادًا على 
الفصل 21 من قاف - 2 ء وذلك من أجل اختيار نقاط الوصول 201714 460655 » حيث 
يقوم النظام بعرض ورقة عمل 1678221416 » يقوم المستخدم بحشوها بالمعلومات من أجل 
عمل الفهرسة الوصفية » وقد كتب هذا النظام بلغة برولوج » وتم تطويره فى جامعة أكستر 
167ل وهو يعتمد على اختيار المستخدم من قائمة تعرض أمامه لنوع العمل المراد فهرسته ؛ 
من أجل تحديد المدخل الأساسى ومن خلال الاخختيارات يتم تحديد المسئول عن العمل 19) . 

كذلك تذكر موريس أن المرة الأولى التى طرحت فيها فكرة استخلاص المعلومات من 
على صفحات عناوين الكتب بشكل آلى لتسريع عملية الفهرسة » كانت عام 001969 , 

وقد قامت مكتبة الكونجرس باختبار هذه الفكرة بشكل بسيط » من خلال عملية تحويل 
البيانات من بطاقة الفهرسة إلى الشكل المقروء آليّا » باستخدام تكنولوجيا التعرف البصرى 
للحروف 1660871111011 271476167) 001621 » ولكن التكنولوجيا لم تكن متقدمة بما فيه 
الكفاية فى ذلك الوقت » وبالتالى تم استبعاد هذه الفكرة » على الرغم من أن تلك 
التكنولوجيا سجلت كثيرا من النجاحات فى الوقت الحالى . وتعتمد تلك التكنولوجيا على 
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تعريض النص المراد تعرفه ( سواء كان مكتوبًا باليد أم بآلة كاتبة أم على حاسب من قبل ) 
تعريضه على ماسح ضوئى ( 271:67 5) متصلة بحاسب الى ومزود ببرنامج معين » حيث 
يتم التقاط صورة منه بإم0) على الحاسب » ويقوم البرنامج بتفسير النص وتحويله من ميجرد 
صورة 171486 إلى نص صحيح » بحيث يمكن الإضافة أو التعديل إلى النص » وبالتالى 
يقال إن الحاسب تعرف الحروف ضوئيا . 

ثم عادت الفكرة للظهور مرة أخرى عام 1972 » على يد سانديرج فوكس فى رسالة 
دكتوراه » تبحث محاكاة عملية اتخاذ القرار الخاصة باختيار المدخل الرئيسى «72170© 11277 
عند ميكنة قاف اذ »؛ وسكنت الفكرة لسئنوات » وعاد مجددا عام 7 .»ع عندما 
قال ويليش 77811156[2 بأن عملية الفهرسة غير مجدية لأسباب ثلاثة : 

1 - الغموض والالتباس الذى يكتنف التعليمات لن يجعلها مناسية للتفسير الآلى . 

2 - عدم انتظام شكل صفحة العنوان » وعدم ظهورها بشكل موحد سوف يجعل عملية 

تفسير البيانات عليها صعبًا عند استخدام الآلة . 
3 - أن أجهزة التعرف البصرى للحروف 2001 لن تكون قادرة على قراءة الأبناط 
المختلفة ( الرسم المختلف للحروف ) على صفحة العنوان . 

الفهرسة الآلية 220 , 

وفى مجال الفهرسة » أشار عديد من الباحثين إلى أن هناك فروعًا متعددة » يمكن 
تطبيق النظم الخبيرة فيها » حيث اقترح بيرجر #موم:2308 تطبيق النظم الخبيرة فى الضبط 
الاستنادى [071170© 41/111071 » كما اقترحت موري يتا 1م241 وسائل تعتمد على 
. أساليب الذكاء الاصطناعى لتصحيح الأخطاء الهجائية أثناء الفهرسة الآلية » وكذلك اقترح 
بروسر وآخرو ن له آم “موس م250 استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى لبئاء قائمة رفوف 
18ك]] [ا16[ى 47012164 ؛ للوقاية من أخطاء إدخال أرقام الاستدعاء أكثر من مرتين » 
وكذلك التصحيح الهجائى الآلى 0/:61:5) 50611 41410114116 وعمليات أخرى . 

ومن أوائل النظم التى ظهرت فى محال الفهرسة نظام كسم ل » وقد قام بتطويره بلاك 
8101 وزملاؤه من معهذ تيسايد 171:/ع820[(16 71265106 ؟ حيث قاموا ببناء نسختين من 





١ 
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النظام باستخدام حاويات النظم الخبيرة 9/4071 ,2517 » ويستطيع مستخدم هذا النظام العمل 
من خلال اتباع إجراءات الفهرس الوصفية » ويقوم النظام بمد المفهرس بالنصائح فى المجال 
حين تطلب منه » ولكن بسبب ضعف تلك الحاويات . . فإن النظام لم يكن مرضيا » وفى 
الوقت نفسه تم بناء نظام آخر بواسطة آير 16لائة من معهد نورث لندن “ره ع1ا[ععابراهم 
00 ؛ حيث قام ببناء نظام خبير » باستخدام لغة البرولوج 270108 يمكنه 
التعامل مع الأشكال الخاصة بأسماء الشخصيات » والتى تظهر فى الفصل 22 - من قاف - 
2 ؛ وبعد عدة قوائم يقدم النصيحة للمستخدم باستخدام شكل معين لرأس الاسم 2 

كذلك قام روى دافيز عفزبرو2 برمم (1) ( 7 ) بتطوير ستين تعليمة استنتاجية 
ااا ع1اكط«لا 26ل تعتمد على فكرة الخاصة بتطبيق نظرية العلامات 519725 [0 771607 » 
على صفحة العنوان من الناحية العملية واللفظية والتركيبية . 

وفى المؤتمر الخمسين ل 4575 عرض ستيوارت ويبل 7761561 ؛دساه51 وآخخرون نظاما 
للفهرسة الآلية والوصف الببليوجرافى على نظام :0001.0 للفهرسة من على صفحة العنوان» 
وتم التركيز على الوصف الببليوجرافى ٠»‏ ووجدوا أن نظامهم قادر على تحديد جزء مهم من 
التعليمات المتصلة بصفحة العنوان » وعملوا على عينة مكونة من ست وعشرين صفحة 
عنوان» وباستخدام التعليمات الستين تم تحديد 75 [ من الحقول بشكل صحيح تمامًا » وتم 
تحليل نصف هذه المجموعة من الصفحات 280 , 

أيضًا قامت سفينونيوس 61/110118/5 5 وزملاؤها (29) بعمل إحصاء للأسماء التى تظهر 
على صفحات العناوين لمجموعة من الكتب الإنجليزية » ووجدوا أن المسئولين عن تلك 
الأعمال ينقسمون إلى الفئات التالية : 93 1 مؤلفين » 56 1 محررين ٠‏ 80 1 من 
المؤلفين المشاركين » 21 1 من القنانين والمراجعين وغيرهم » وذلك من لال نظام خبير 
صمم لهذا الغرض . 

كذلك قام 1147186) 20 بتطوير نظام » يعتمد على تعليمات مبدثية من الفصل 21 
من قات 09002 » وهو يساعد المستخدم على اختيار القاعدة السليمة الخاصة بالمدخل . 
وعلى الرغم من ذلك فإن النظام لايتعامل مع قواعد قاف -- 2 للوصف فى قاعدة المعرفة» 
ولايقوم بإمداد المستخدم بورقة عمل لإدخال بيانات الوصف الببليوجرافى . 
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كذلك قام كل مسن هيرب وأولاندر 0141067 كل 6مم 11167 بتطوير نظام خبير يقوم 
بأعمال الفهرسة الوصفية تحت اسم عأصة317 155417" دمل «تعتورو3 :عط 17:6 
"157111165 07[ كلاه ك5عءءع4 [0 070156) وذلك فى عام 1989 2 وقد قاما ببناء هذا 
النظام » وهما على يقين بأن عملية اختيار نقاط الوصول لايمكن فصلها عن الوصف 610 , 
واستخدما حاويتين للنظم الخبيرة » هما 1277:6178 ,5ت 176 7©7زندط » والأخير مينى على 
الاستنتاج» حيث يستقى التعليمات من الأمثلة » أما الأول .. فإنه يعمل بأسلوب قواعد 
الإنتاج 620 , 


وفى هذا يقوم المستخدم بإجراء عملية الفهرسة الوصفية بالكامل » وبعد انتهائها يقوم 
النظام بتحديد نقاط الوصول » وقد انتهيا إلى أن عملية الوصف الببليوجرافى من أعقد 
العمليات » التى يمكن أن تتم على الحاسب الآلى » وأن الأجهزة الحالية لاتسمح بإجراء 
مثل تلك العملية الكن (3© . 

وأيضًا تم إعداد نظام آخرء تحت اسم 47141,:757) فى جامعة سترا كلايد 
7/14 لأغراض التدريس والتدريب واستخدمت حاوية 857 فى بنائه 64 . كما تم 
تطوير نظام آخر باسم 44481116 يعتمد على قواعد قاف - 2 بجانب خبرات العاملين فى 
المجال » وهذا ما يميزه عن النظم السايقة التى كانت تعتمد على قواعد مختلفة عن تلك 
الموجودة فى قاف - 2 » وقد قام بتطويره ©1270686010 . كذلك قام ماكافرى -142004/ 
0 بتطوير نظام آخر 1486024 لأجهزة الماكنتوش يعمل باستخدام قواعد قاف - 2 (65© , 

كذلك تم تطوير نظام آخر باسم أدع اولان "وستناعملمته رن أمطترق «طت[هها0" 06 
وقد عمل هذا النظام فى الفترة من يناير 1989 إلى مارس 1989 » ويهدف إلى التحقق 
من تكرار تسجيلات ببليوجرافية على النظام الآلى » ثم جمع تلك التسجيلات وتحديد أفضل 
تسجيلة ببليوجرافية بينها لوضعها على النظام » وقد أعد هذا النظام فى جامعة 187604[/070 
بناء على منحة من المكتبة البريطانية . والنظام يقوم باختبار تيجان الحقول وبيان كل حقل 
ومطابقته مع حقول البطاقات الأخرى » وفى حالة عثوره على تشابه فى الحقول يعرض قائمة 
بتلك البطاقات» ثم يقوم بتتحديد أفضلها لتبقى فى قاعدة البيانات وحذف البطاقات الأخرى. 


وتشير آن موريس إلى أن أهصم عمل فى لمجال هو الذى قام به ويبل 1آط1ع/77 
وزملاؤه 07 ) حيث قاموا ببئاء نظام خيير مينى على القواعد من أجل الفهرسة الوصفية 


مدال 
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من على صفحة العنوان واستخدام النظام تقنية 0001 » وقد نجح النظام فى تحديد 80 1 من 
الحقول الببليوجرافية والتى تم عرضها فى عينة عشوائية لصفحات العنوان » وكانت 
المشكلات الرئيسية التى واجهوها هى صعوبة إشراك الخبرات الخاصة بالمفهرسين ٠‏ وتعقد 
وعدم اتتظام قواعد الفهرسة » وتقص المصناقية فى البيانات التى يتم قراءتها ضوء - 
دراسة جنج ع:761.: 
للقواعد فى قاف - 2 كمعايير للفهرسة . 
واعتمد تصميم الدراسة على نموذج لمفهوم عملية الفهرسة التى تحتوى ثلاثة عناصر : 
البيانات الببليوجرافية فى مصدر المعلومات 0 والسجيلات الببليوجرافية كمنتج 2( وقواعد 
الفهرسة كمعيار للتطبيق . وقواعد الفهرسة موجودة للإجابة عن الشروط الحالية للبيانات 
الببليوجرافية وهى مبنية على الطريقة التى تظهر بها فى مصدر المعلومات . وبناء على 
الشروط الحالية » فإن القواعد تصف أفعالاً معيئة لوضع البيانات فى التسجيلات 
الببليوجرافية . 
والدراسة تحاول الإجابة عن سؤالين بحثيين : 
1 - ماهى القاعدة فى قاف - 2 ؟ 
وأى العناصر المكونة من شروط وأفعال تعطى الصيغتين التاليتين : 
4 + 0 - غ1 به 
ا-<لاز معزب ,( 4 + ن ) ع 8ل ع ل م 
حيث 1 - عادااا قاعدة » ') - 0:141110) ( شرط ) » 4 ع :«ملاع4 ( فعل ) » 
آلا ح- «عطصراة ( أو عدد الأزواج ) . 
2 - ما حقول التطبيق للقواعد فى قاف - 2 ؟ ولماذا تصمم القواعد ويتم تضمينها فى 
قاف - 2 ؟ وما الوظائف التى تخدمها القواعد ؟ 
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التسجيلة الببليو جرافة: +#ولطل_ دس البيانات الببليوجرافية 


الأقعال الشروط 


ا 


قواعد قاف - 2 





شكل (2/2) : تموذج لمقهوم الوصف الببليوجرافى . 
حيث من المفترض أن كل قاعدة فى قاف - 2 تنكون من زوج ( أو أزواج ) من 
شرط » وفعل مبنى على الشرط . 
وقد انتهت هذه الدراسة إلى التتائج التالية : 


أن تعقد وغموض قواعد قاف - 2 تمثل عائقًا لتطوير نظم خبيرة للفهرسة » وأول 
خطوة لإزالة هذا التعقيد وهذا الغموض هو أن بناء ونماذج قاف - 2 نفسها يجب أن تكون 
مفهومة . وقد بينت الدراسة إمكانة تطبيق هذا الهدف » من خلال مجموعة صغيرة من 
التعليمات . 


كما أنه يمكن وضع خبرة المفهرسين فى الاعتبار » فالفهرسة كما هى علم له قواعد 
وأسس ووضعت له معايير مثل قاف - 2 تدوب (15181 ومارك :144100 » فهى فن يعتمد 
على الإبداع والحكم الشخصى » واللذين يلعبان دور مهما فى عملية الفهرسة . 








القصل الثانى : النظم الخبيرة فى المكتبات 





ملاحظات - 
1 - اعتمدت عملية ميكنة الفهرسة الآلية على نقطتين » تقاسمتا أغلب النظم التى أعدت فى 
هذا المجال : 
1 - النظم الخبيرة . 
2 - التعرف الضوء - بصرى للحروف 0007 . 
وقد فشلت التجارب الأولى باستخدام التقنية الثانية » بسبب ضعف الأجهزة فى 
الب لسيعيتيات . 


2 - أن النظم الخبيرة فى الفهرسة اعتمدت على القواعد الأنجلو أمريكية ( قاف - 2 ) 
للفهرسة وبشكل أساسى الفصلين 21 ٠‏ 22 منها ء ولم تلفت الأنظار إلى خبرات 
المفهرسين » التى يمكن أن تساعد فى بناء تعليمات معرفة النظم الخبيرة إلا فى 
الثمانينيات ‏ 

3 - أن النظم الخبيرة طبقت فى مجالات متعددة فى الفهرسة » مثل : 

أ - الفهرسة الوصفية ( بأكملها ) . 

ب - تحديد المداخل الرئيسية . 

ج - الضبط الاستنادى . 

د - اكتشاف أخطاء المفهرسين . 

ه - التحقق من سلامة حقول بطاقات الفهرسة . 

و - التحقق من تكرارية بطاقات الفهرسة فى قواعد البيانات . 

4 - أنه لم يتم إنتاج نظم فهرسة كاملة حتى الآن » رغم مرور حوالى ربع قرن على 
استخدام النظم الخبيرة فى المكتبات»: ويعود السبب فى ذلك إلى ما اكتشفه الباحثون من 
تعقد قواعد قاف - 22 وإلى تناسى خخبرات المفهرسين عند بناء تلك التعليمات . 

5 - القيام بدراسات إحصائية على المداخل على صفحات العنوان » يمكن أن ترشد إلى بناء 
نظم خبيرة تتشارك مع تقنية التعرف البصرى للحروف فى تعرف المداخل من على 


صفحة العنوان . 





يل 
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6 - استخدمت حاويات النظم الخبيرة فى مجال الفهرسة بشكل واسع » وقد لاقى بعضها 
الفشل كما فى نظام 814105 السابق الإشارة إليه » ولاقى يعضها النجاح » كما فى 
نظام 25504817 .واستخدمت لغات مثل البرولوج وليسب فى تطوير نظم أخرى » 
وذلك يشير إلى أهمية التحقق من جدوى استخدام مثل تلك الحاويات فى إعداد نظم 
أخرى . 

7- لوحظ استخدام حاويات تعتمد على أسلوب قواعد الإنتاج » نظرًا لطبيعة قواعد 
الفهرسة نفسها » عند تحويلها لتعليمات معرفية . 

8 - أن المجال ما رال فى حاجة لمزيد من الدراسات » التى تبين العلاقة بين خبرات 
المفهرسين ( الفهرسة كفن ) وبين قواعد الفهرسة (كعلم) » والتأثير التبادلى لذلك على 
إنتاج نظم آليه فى مجال الفهرسة » وعلى إنتاج نظم خبيرة فى المجال بشكل عام. 

9 - كشف هذا العرض عن مدى الحاجة إلى إجراء نوع من الدراسات التحليلية 
لصفحات عناوين الوثائق العربية ( نخاصة الكتب ) » ومعرقة مدى 
تردد أسماء المسئولين عن تلك الأعمال على صفحاتها .» يغرض 
استخدامها فى إعداد نظم خبيرة فى المجال . 

2 النظم الخبيرة فى التصنيف : 
هدف عملية التصنيف فى المكتيات وضع الوثائق المتشابهة فى الموضوع بجوار بعضها 

البعض» وذلك بغرض تسهيل الوصول إليها على رفوف المكتبات . 
والتصنيف من الحقول الضعيفة فى مجال المكتبات» التى لم تلق اهتماما كبيرًا لتطبيق 

أنظمة خبيرة خاصة بهاء وقد اقترح بيرتون نظامًا لإصدار تصنيف ديوى (الطبعة 19)» من 

خلال تطبيق التعليمات على العنوان وصفحات المحتويات والكشاف الخلفى للدليل 690 , 
ويعتبر النظام الوحيد الذى تم تطبيقه فى هذا المجال » هو نظام 516772[07نزى 674 7ط 

|00 زه 71 :م»2©» أو النظام الخبير لتصنيف الكتب » والذى أعدته السيدة/ 

شريف [51074 من جامعة ستراث كلايد 1/4 :[5821 » وذلك عام 1988 990 , 

واستخدمت فيه عدة حاويات نظم خصيرة »هى : 


1 - صساط 1[ . 





١٠ 
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2 - «معةالموكظ . 
3 - ميو تاعوودط . 
وقد أشارت « شريف »6 إلى ضعف النظام ء وأن المجال فى حاجة لمزيد من 
إعداد نظم خبيرة له 3 وبالتالى فإن المجال لم يستكشف بصورة كبيرة بعد 3 وثانيهما الحاجة 
إلى معرفة مدى قوة الحاويات فى إعداد نظم نخبيرة فى المجال » إذ على الرغم من استخدام 
#شريف» لثلاث حاويات قوية ومعروفة فى مجال الحاويات » فإن النظام كان فاشلاً » وقد 
يرجع الفشل أيضا فى نظر المؤلف إلى عدم تحديد الهدف من إعداد نظم خبيرة لعمليات 
التصنيف » فالتصنيف يدو أبعد المجالات فى المكتبات عن إعداد نظم خبيرة له » إلا إذا 
كان الهدف من تلك النظم هو إعداد نظم خبيرة » تستخدم فى تدريب العاملين فى المكتيات 
على أعمال التصنيف فى المكتبات » ليس إلا . 
2 النظم الخبيرة والتكشيف : 
على عكس مجال التصنيف لعبت النظم الخبيرة دورًا كبيرا فى إعداد الكشافات 3 
والقيام يعمليات تكشيف مقالات الدوريات والدراسات والتقارير المختلفة . 
الوثائق 400 . وعلى ذلك فإن التكشيف هو أحد أشكال التحليل الموضوعى للوثائق » 
وغالبًا ما تتم عملية ال لتكشيف فى سياق تخصص موضوعى معين » ولصالح فئات معينة من 
|1 ا 
وتكتسب عملية تكشيف الوثائق عن طريق النظم الخبيرة أهميةٌ كبيرةً ؛ نظرًا للفوائد 
التى يمكن أن تقدمها النظم الخبيرة فى هذا المجال من مجالات المكتبات » وهى : 
1 - تقليل الوقت والجهد المستنفد فى عملية التكشيف . 
2 - تقليل الصعوبات التى تواجه المكشفين أثناء عملية التكشيف . 
3 - إمداد المكشفين بمكانز مختلفة (42) , 
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بالإضافة إلى مجموعة أخرى من الفوائد ٠‏ يتميز بها كل نظام من النظم الخبيرة » التى 
طبقت فى المجال . 
عرض لاستخدام النظم الخبيرة فى عملية التكشيف : 
وربما يكون أول نظام خبير حاول أن يقوم بعملية التكشيف هو نظام 4304571 . 
وذلك عندما قام كل من مارتن ديلون 821110 :8447117 ولورا ك. ماكدونالد 1 1,072 
24 عام 1983 بإعداد هذا النظام » الذى كان يعتمد على وجود النص فى شكل 
مقروء آليّا وعلى قاموس آلى ضخم . 
وقامت وكالة رويتر بتطوير نظام آخر للتكشيف . يقوم بتسريع إجراءات 
التكشيف 22440 وقد اكتسب هذا النظام شهرة كبيرة نظرًا لدقته العالية فى عملية التكشيف ء 
وهو يستخدم أساليب الذكاء الاصطناعى لبناء تعليمات ٠»‏ والنظام يدعم موضوعات الأخبار 
التى تقوم الوكالة بتغطيتها » حيث يتم عمل مسح كامل للأخبار وتكشيفها وإدخالها فى 
قواعد البيانات فى 3/1 جزء من الثانية » وقبل بئاء النظام كانت الوكالة تستخدم (200) 
مائتى موظف للعمل كمكشفين » وتعانى من أن حوالى 30 1 منهم يتركون العمل كل 
عام » وقد قال واينشتاين 7761154617 عن النظام بأن درجة مطايقته للخبراء من البشر » 
تصل إلى 190 »ء عندما قورن أداؤه على سبعمائة 700 حبر . وحاليًا تقوم رويتر 
بتكشيف الأخبار أوتوماتيكيًا خط التكست لاين 76411216 . 
كما قام كل من همفرى وميللر 311127 يك تعر اودري 215 بتطوير نظام خبير تحت 
اسم 0516711(ى 414 هنتآندء12:4 . كجزء من برنامج للتصنيف الآلى 40012 » وقامت 
المكتبة الوطئية الطبية الأمريكية بإعداد هذا النظام » من خلال قسم علوم الحاسب -//اط:007#) 
.125 ع26عقع5 ”6 بها . وكان الهدف الأساسى من هذا النظام هو تقديم برنامج .حاسب 
يساعد على التكشيف #:7آبزءع 4100-1710 #ع1مام:207) للدوريات الطبية وذلك للمكشفين 
على خط الميدلاين 14641116 » وهو نظام مبنى على الإطارات » وهذا النظام لم ينته العمل 
فيه بعد . وتستخدم فيه الإطارات لتمثيل المعرفة القابلة للتكشيف فى الحقل الطبى » من 
خلال تحليل العمليات والإجراءات والتركيبات البيولوجية وإدراج المصطلحات الكيميائية . 


حيث تعمل المكتبة الطبية الوطنية 4/1/4 فى مجال تكشيف الدوريات منذ ما يزيد على 
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القرن . وقد قامت بإنشاء نظام مدلارز 018 55ثرزاهجه عتلااء ,عالط امعنلا ءالا (ورمله11) 
انطع عام 03ظ0ظغ1 والذى يعمل على الحاسب الآلى 4 ويقوم بإنتاج قاعدة بيانات باسم 
(عاشط جره 75ه1441) 146411:6 » وهى قاعدة بيانات ببليوجرافية مكشفة يتم البحث فيها 
بالملوضوع . 

وقام مركز ليستر هيل الوطنى للاتصالات فى المجال الطبى (:8/1175) !1111 #عاكا1 
11 07117:1111) 181011201 07[ 0671167 1/211011841 بقيادة مشروع بحث لتحسين 
الوصول للمعلومات الطبية. وكان الهدف من هذا البحث تطوير ونتحسين نظام رع[ 110 
والذى كان معروقًا باسم (3027674©) 14 ع1تاعده17:0 . 

وكان الهدف من هذا النظام المساعدة فى ميكنة عملية التكشيف الخاصة بالأدب الطبى» 
من تحعلال مساعدة المكشقين فى اختيار مصطلحات التكشيف وتطبيق تعليمات التكشيف . 
قاعدة ا معرفلة فى 17:00 1464: 

تتكون قاعدة معرفة هذا النظام من حقائق » بجانب تعليمات لتطبيق هذه الحقائق فى 
عملية ذكية مثل التكشيف » ويمكن القول بأن هذا النظام يستخدم أسلوب الإطارات 1770771:65/ 
لتمثيل البيانات . 

ويقوم النظام باستخدام وسيلة تعرف بالاسترجاع الداخلى 1171/41 17111041 » ومن 

1 - تخفيض عملية تكرار إدخال البيانات . 

2 - تحسين منطقية التعليمات . 

3 - حماية قاعدة المعرفة من اللحشو الزائد . 

4 - تسهيل نمو وتطوير قاعدة المعرفة . 

5 - تسهيل صيانة قاعدة المعرفة 46 , 

وقد تم تطبيق النموذج الأول من 716417146 على جهاز 11/780 هنا » وهو عبارة 
عن حاسب عن النوع ال متوسط 00111214167 841711 » يعمل تحت نظام تشغيل 43 عثهرلا 
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0 وقد قامت جامعة ميريلاند بتطوير المواجه الآلى بلغة سى 2470 . وقد كتب النظام 
بلغة وروضط 714477 » ويستخدم لغة خاصة بتمثيل المعرفة » طورتها .جامعة كارنيجى 
ميلون :141107 087716816) 2 ويتعلق الحقل الأساسى للنظام بالمشاكل والإجراءات الطبية » 
ويتم توسيع قاعدة المعرفة لتشمل مجالات تتعلق بالصيدلة وعلم التشريح 5 
وفى هذا النظام تم إعداد كشاف على الحاسب الآلى » بناء على #عء زرطلا [1460122 
1/1551 دودنكوء! رهذا الكشاف له 3 أشكال : هجائى آهء11 412105 ٠‏ طبقى -ه2[1 
اهفلت » تبادلى 4677زنة:2677 . ويتم بناء قاعدة المعرفة فى شكل إطارات » مثل أن يكون 
الإطار الرئيسى هو الموضوع الرئيسى ثم هناك مجموعة من العلاقات بين الموضوع الرئيسى 
' وبين ا موضوعات التى تتفرع عنه / ثم شكل العلاقة بين مصطلح وآخر ونوع تلك العلاقة : 
هل هى علاقة تبعية كاملة أم علاقة ثانوية ... إلخ . 
كيف بعمل نظام :1:16 1160: 
لقد تم ترميز قاعدة المعرفة الخاصة بالنظام على هيئة إطارات ؛ حيث تم تقسيم البيانات 
لعرص المداخل القابلة للتكشيف وريطها بعضها ببعض ؛ طبقًا لعلاقات معينة يعبر عتها 
بكلمة +516 « قائمة ك2 وذلك عئل بناء بيانات الإطار 2 وهذه القائمة تربط الإطارات بشكل 
هرمى فى النظام» وتعرف فى هذا النظام بعلاقة ملكية أو تبعية من نوع 70111 - 12/167115 ١‏ 
والمثال التالى يعرض لهذا المفهوم أو لعلاقة التبعية الهرمية (48) : 
كوععم2 عددءنار1 
1 1/1 
11 نوط #ودكمآدرمء[/1 
1 22071 
ويتم ترميز كل ذلك فى قاعدة المعرفة على شكل الإطارات التالية ( الخطوط الرأسية فى 
الإطارات تتخدم فى تحديد وحدة الكلمة المركبة ) » وسوف يستخدم هذا الرمز فى النص لإزالة 
أى ارتباك فى إدراك المفهوم ٠‏ وتستخدم الحروف اللمائلة لتمييز الأسماء : 
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(..كومعمعط عدووءوآارة/) 
1ك أدرمء |7 
(... ((لددعء 60 عمدع كل /ع لاهج تمر كسرع 1م1) 
لعلاى ترط «رممآدرمء[7/) 
(... ((/سعماممع !لع داهن تدم ممع م1) 
/سساممء1! عدروط/) 
(...(ز/ع1!ى درط #«عماممعم) يردم كر ساترء 1 :11) 
التدعمامرمع771 أنه«منررع//) 
(... ((/ع1اى برط «معواممع1] عمط لعباوج) أده سرع م1) 
وفى بنية الإطارات يتم تقسيم القائمة 5104 إلى مجموعة من الوجوه 1706685 وكل 
واحد من تلك الوجوه يسمى قيمة 217/4446 ويتبعها اسم الإطار والمتصل بالإطار الحالى 0 


وتلك القائمة ربعا يكون لها مجموعة إضافية من الوجوه ماععه ]1 » وبعضها قد يعرض 
الإجراءات المشتركة مع القائمة 00051025 . وتفيد علاقة التبعية الكاملة :170/16714577077 فى 


ولكن ما المساعدات التى يقدمها هذا النظام للمكشف : 
يشير همفرى إلى مجموعة الفوائد التالية : 
1 - استخدام العلاقات كإحداثيات للقيمة 5علالها . 
2 - الإمداد بقيم معروفة من قاعدة المعرفة .لك . 
3 - الإمداد بقيم معروفة من إطارات التكشيف الأخرى . 
4 - عرض القيم المقترحة عند ظهور إطار التكشيف . 
5 - اقتراح قبم إضافية / أو بديلة عندما يقوم المكشف بإدخال قيمة . 


6 - رفض واستيعاد القيم غير الصالحة (61 . 
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حيث يقوم المكشف بإدخال بيانات الوثيقة الأساسية » وعند التكشيف يستخدم قاعدة 
أساسية منصوص عليها فى دليل التكشيف فى القسم 20-2 منهء والتى تقول : 

( كشف تحت أفضل رأس مخصص ومتاح لتغطية أى فكرة .) 

وعند اختيار رأس معين يقوم النظام ببناء الإطار واستدعاء بقية الرؤوس ذات العلاقة 
الأساسية أو الثانوية » وحين يقوم المكشف بالإضافة . . فإن النظام يختبر مدى صحة الرأس 
المضاف . ٍ 
ونستخلص من العرض السابق ما يلى : 

أن النظم الخبيرة فى مجال التكشيف أثبتت نجاحًا كبيرًاً ؟؛ خاصة فى المؤسسات ذات 
الطابع العلمى والإخبارى التجارى ٠‏ وذلك يعود إلى طبيعة التكشيف كعلم وتوسع الإنتاج 
الفكرى فى مجاله » والرؤية الواضحة للعمليات التى تتم بواسطته » عكس مجال التصنيف 
على سبيل المثال » والمثال الواضح هو عمل النظم الخبيرة فى مجال التكشيف فى وكالة 
رويتر الإخبارية ؛ ومدى النجاح الذى حققه هناك . وأشارت الدراسات كذلك إلى استخدام 
أسلوب الإطارات 77677:5/ فى إعداد عديد من النظم فى المجال » ولم تشر أى من الدراسات 
التى استعرضها الكاتب إلى الحاويات المستخدمة فى ذلك المجال » وإن كانت هناك إشارة 
إلى استخدام لغة ليسب كط 770712 . وهى إحدى اللغات المتفرعة عن لغة ليسب فى نظام 
00 وإلى أن تطوير نظم فى المجال اعتمد - بجانب النظم الخبيرة - على تقنية 
المسح الضوتئى 200.16 . وذلك يدعونا فى العالم العربى لدراسة إمكانات تطوير مثل تلك 
النوعية من النظم الخبيرة فى مجال التكشيف؛ خاصة فى المؤسسات ذات الطابع الاستثمارى» 
بناء على النجاح التى حققته فى العالم الغربى . 
2 النظم الخبيرة فى الاستخلاص : 

الاستخلاص واحد من مجالات المكتبات التى يقصد بها عملية التحليل ؛ من أجل 
تقديم أهم ما تشتمل عليه الوثائق من رسائل وأفكار ومعلومات » والمستخلص هو عرض 
موجز ودقيق لمحتويات الوثيقة (2© . 

وأول من قام بمحاولة عمل مستخلصات آلية هو لون ##ا[شآء وذلك عام 6301958 . 
وهذا العمل والمحاولات التى تلته حتى عام 1970 كانت تركز على إنتاج ملخصات 
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715 ووو وذلك من خلال تجميع بعض الجمل » التى تطابق العمل الأصلى ٠‏ وتقوم 
بتقديم تعريف جيد بموضوع الوثيقة » ويعتمد ذلك على الطرق التالية : 

1 - طريقة تردد الكلمات المفتاحية » ويعتمد ذلك على تحديد عدد مرات تردد كلمة فى 
النص أو كشاف النص أو فى الحمل» وفحص كل جملة لمعرفة مدى دقتها . 

2 - طريقة الكلمة المفتاحية فى العنوان 77070 8416-16 776 » وتشبه الطريقة 
السايقة ولكن تعتمد على العئوان والعنوان الفرعى والرؤوس فى الوثيقة . 

3 - طريقة الموقع حيث يتم تحديد الجمل التى حققت أعلى تردد » وتحديد ما إذا 
كانت فى بداية الفقرة أو فى منتصفها أو نهايتها . 

4 - معيار التركيب : حيث تبنى الدرجة على مدى تركيب الجملة . 

5 - طريقة السلسلة ( الصف ) ؛ حيث يتم تحديد جمل تحتوى على كلمات مثل 
« أعظم » » « أفضل » ء « أكثر تمييز »؛ فتأخذ أعلى درجات » وتأخذ الجمل 
التى تحتوى على ١‏ أصعب ؛  »‏ مستحيل ؛ درجات أدنى . 

6- طريقة مؤشر الخملة 1756م - 1714168140175 776 حيث توضع أوزان مختلفة لكل 
جملة .2 والتى تشير إلى أهمية الجملة ء ومثال ذلك ١‏ نتائج الدراسة تبين ل 
أو « هدف العمل هو .. ؛ والمشاكل مع تلك الجمل أنك تشعر عند قراثتها بأنك 
تقفز من جملة لأخرى دون رابط منطقى ٠‏ كما ينقصها التوازن . 

ومن أوائل الأعمال التى اعتمدت على الذكاء الاصطناعى» هو العمل الذى قام به -126 

8 تحت اسم 77لا7 عام 1982 حيث قام بإعداد نظام يقوم بتحليل مقالات الصحف 
ياستخدام الأساليب المبنية على الإطارات» حيث يستتخدم أسلوب ممخطط السينارير 5671215» 
لجمع ملخصات للمعلومات» تتعلق بالإطارات ذات الصلة . 

كذلك ظهر نظام آخر هو نظام 562507 » والذى قام بتطويره راو 8/417 وآخرين عام 

1669 » وهو يقوم بإنتاج تحليل لغوى مفصل للنص » من خلال بناء وتصميم شبكة 
لغوية للنصء» ويمكن فى النهاية إنتاج مستخلص باستخدام معالج لغة طبيعية» كما قام راملهات 
41 ا/|:127 بإنتاج نظام عام 19/77 . وكذلك قام هان وراير “186167267 يك 84/10 بتطوير 
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نظام عام 1985 فى ألمانيا تحت اسم 70286 » يقوم بتلخيص النص من خلال معالج 
صغير #مععععمرم مرعزلة 54 , 

وتعتبر آن موريس أن أحدث نظام هو الذى طوره بلاك 81264 من جامعة مانشستر فى 
معهد العلوم والتكنولوجيا » وكذلك النظام الذى طوره بيس 26806 فى جامعة لانكاستر 
,1/7160 0645167تص1 . ففى عام 1985 قام بيس وزملاؤه بتطوير نظام عرف باسم 6677© ؛ 
حيث يتم عمل مسح 5007 للنص ويقوم بتطبيق تعليمات نصية آلية عليه » حيث يعثر على 
كلمة ميزة 4705/67 ( كلمة تتكرر بشكل دائم مثل ‏ له 6 أو 3 نخاص به 4 », « لها »2 
«لهم؛ و :هؤلاء»( فى الجمل الأسمية ) 70 ويالطبع فإنه يجب الحرص عند التعامل 
مع تلك المستخلصات » حيث يجب التأكد من أن تلك الكلمات قد قوطعت بشكل 
صحوح + 

ويعكف ككل من بيس ويلاك الآن على إطلاق نظام يعتمد على تعليمات البرولوج 
يتعامل مع الجمل الإسمية ؛ حيث يقوم بتعرف بعض الجحمل التى بها أسماء بشكل عام . 

كما ظهر نظام خبير آخعر بالاستخلاص فى كانبيرا بأستراليا © » يقوم بعملية 
الاستخلاص بأقل قدر من التدخل البشرى » وقد تم إطلاق أول نموذج تجارى له بعد 
نجاحه ء وقد بدأ ذلك النظام عام 1989 بمنحه من هيئة 0207 والحكومة الإسترالية . 

ويلاحظ الآتى على الانظمة الخبيرة » التى أعدت لتقوم بمهمة 
الاستخلاص: 

إن بدايات استخدام النظم الآلية فى الاستخلاص تعود إلى ستينيات هذا القرن ٠»‏ بيئما 
استخدمت النظم الخبيرة فى المجال نهاية الثمانينيات وبداية التسعينيات » وبالتالى فهى مئذ 
ذلك الحين قد قطعت شوطا طويلا من التجارب الناجحة » وأرسيت لهذا المجال الآن عديد 
من الأسس والتعليمات الخاصة باستخدام النظم الخبيرة فيه » والتى على أساسها يمكن أن 
يبدأ العمل فيها فى العالم العربى ٠»‏ وقد استخدمت أساليب مختلفة لبناء القواعد المعرفية » 
التى يمكن أن تعمل بها تلك النظم » وتم التركيز بصفة خاصة على قواعد الإنتاج 
تعاس[ ماع لهم » ولم تشر أى من الدراسات إلى استتخدام حاويات النظم الخبيرة في 
هذا المجال » بيئما أشارت واحدة من تلك الدراسات إلى استخدام لغة البرولوج فى إعداد 


١١148 











الفصل الثانى : النظم الخبيرة فى المكتبات 
واحد من تلك النظم ( النظام الذى يقوم بيس بتطويره ) » وعلى ذلك يجب التحقق 
أيضًا من مدى استخدام الحاويات واللغات متعذدة الأغراض وجدواها فى تلك النوعية من 
النظم . 
2 النظم الخيرة فى التزويد: 

من الصحيح أن بعض عمليات التزويد تم ميكنتها منذ الستينيات ٠‏ ولكن نظر لتعقد 
عملية الاقتناء والتزويد فى المكتبات بشكل عام » فهى تعتبر من آخخر العمليات التى دخلها 
الحاسب الآلى » فحتى بداية التسعينيات لم تعرف أقسام الاقتناء والتزويد فى المكتبات النظم 


الآلية بشكل متكامل » فكانت أوامر التوريد تصدر بشكل يدوى 2 إلى أن ظهرت قواعد 
البيانات المحسية الخاصة بالموردين 67 , 


ويمكن تحديد العمليات التى تتم فى أقسام التزويد والاقتناء كالتالى : 
1[ - الاختيار . 
2 - تحقيق البيانات الببلوجرافية . 
3 - تحديد الموردين . 
4 - أوامر الشراء والتوريد . 
5 - الاستلام والمطالبة والاستعجال . 
6 - الدفع . 
7 - الإحصائيات والتقارير 68 , 
وقد عملت النظم الخبيرة فى مجال الاقتناء فى اتجاهين : 
[ - تحديد الكتب والوثائق المتاسبة للاقتناء فى المكتبات . 
2 - قياس أوامر الناشرين والموردين فى التعامل مع المكتبات . 
وقد أشار كافاناه إلى أنه 5 غالبا لاينظر للاقتناء على أنه عملية قابلة لتطبيق أنظمة مبنية 
على التعليمات فيها . وعلى أية حال فإنه يمكن وصقها ‏ بالتعليمات ؟ خاصة فى مجال 
خطط الموافقة 71274 4227021 على وثائق معيئة ؛ حيث تبنى تلك الخطط بناء على 
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متطلبات المكتبة » والتى يتم مطابقتها على كل وثيقة جديدة تنشر أو تعرض على المكتبة » 
وهى تشبه فى ذلك عملية البث الانتقائى 521 » فإذا اتفقت مواصفات الوثيقة المعروضة مع 
متطلبات المكتبة أو تعليمات الاختيارات فإنه يتم اقتناؤها » وعلى ذلك فإن تعليمات الاختيار 
يتم. إعدادها يدويًا أو آليًا نك ' 

ومن آهم الأنظمة التى ظهرت فى مجال التزويد : 

1 - نظام ليون رانى 167167 :1,607 » والذى أعد نظامًا يقوم باختيار المطبوعات 
الصالحة للتزويد وذلك عام 1972 » وذلك من خلال تطبيق مجموعة من 
المعايبر وقياس درجة مطابقة المطبوع لها » وقد نجح النظام فى اختيار 93 1 من 
عدد 1971 عنوان لوثيقة أقتنيت فى المكتبة بالفعل » وقد أثبت هذا النظام فى 
رسالة دكتوراه أعدها لجامعة أنديانا م 500 

2 - وقام كل من ميرندا لى باو » وشومبى هى 126 أعجز تلان عد ونام عع همدع 1417 
بإعداد نظام لاقتناء الدوريات عام 1986 2610 . 

3 - كذلك كان هناك نظام لاقتناء الدوريات فى المكتبة الطبية الوطنية 2/1.14 قام 

بوضعه روى رادا 1444 (إ120 وآخرون عام 1987 (62) , 

4 - كما قام كل من بام زاجر وعمر صمدى بإعداد نظام خبير تحت اسم 1/1460 مبنى 
على برنامج 1-2-3 كناةم1 ( حزمة برامج للوحات الجدولية 5/1615 5807640 )2 
حيث يقوم هذا النظام على أساس وضع مجموعة من القيم 1011/65 على هيئة 
مصفوفات 247765 يتم الاختيار من بينها . ويقوم هذا النظام بقياس أداء 
الموردين والناشرين ؛ الذين يتعاملون مع المكتبة » ويقوم النظام بتحديد المورد 
المناسب عند شراء كتاب معين بناء على معرفة مسبقة » سبق تخزينها فى قاعدة 
معرفة النظام والتى بنيت على شكل جدول إحصائى ٠‏ ويقوم النظام بقياس ستة 

3 لكل موود ؛ هى : 


1 - الخدمات السابقة التى قدمها المورد للمكتبة . 


2 - زمن التسليم 1" 


3 - المطابقة بين أمر التوريد وما تم توريده بالفعل . 


يرات 
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4 - الخصوصمات التى يقدمها المورد . 

5 - الشحن والتغليف . 

6 - أية تكاليف إضافية . 

وتم تحديد كل متغير بدرجة معينة وقياس معين ٠»‏ بحيث يحصل كل مورد فى النهاية 
- عند الرغية فى توريد كتاب معين للمكتبة - يحصل على درجة معينة » ويوضع كل 
الموردين فى قائمة تنازلية تحدد أفضل مورد لتوريد هذا الكتاب » بناء على الخبرات السابقة 
المتوافرة على هذا المورد » كذلك يمكن إعداد مصفغوفة قرار بشكل آخر مثل : 

1 - مدى الطلب على الكتاب . 

2 - لغة الكتاب . 

3 - سعر الكتاب . 

4 - مدى توافر كتاب فى نفس الموضوع .. 

ووضع مجموعة من القيم لكل عنصر للغة الكتاب » تتوزع عليها مجموعة من القيم 


الخاصة بالملفات مثل ( عربى - إنجليزى - فرنسى ) » ومن ذلك يمكن تحديد مدى حاجة 
المكتبة لكتاب ما 964 , 
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الفصل الثالث 
النظم الخبيرة والخدمات المرجعية 
نماذج من النظم الاأجنبية 


مدخل : 

نهم تطوير الخندمات المرجعية فى نهاية القرن التاسع عشر ؛ من أجل إرشاد القراء 
للعشور على مصادر المعلومات التى يحتاجونها وذات الصلة بمتطلباتهم (!» » كما أن 
محاولاات استتخدام الحاسب فى مجال الخدمة المرجعية ليست ظاهرة حديئة ء ولقد كانت 
المحاولات الأولى معقدة جد فى بداياتها © . 

وعندما يتعلق النظم الخبيرة الأمر بالعمل المرجعى فى المكتبات 3 فهى تعمل على تقديم 
الخدمات المرجعية سواء عن طريق : 

أ- الإرشاد إلى مراجع بعينها يمكن أن تفيد المستفيد . 

ب - التعريف بحقائق بعينها . 

ج - التعريف بمعلومات متفرقة عن المكتية . 


والاهتمام بتطبيق النظم الخبيرة فى المكتبات ف مجال التدمات المر-جعية يعود لجموعة 
من الآسباب : 


أ عدم توافر الخبراء فى مجال الخدمات المرجعية بالمكتبات . 
2 - مواجهة المكتبات لعدد كبير من المستفيدين فى وقت واحد . 
3 - طول ساعات العمل بالمكتبة وعدم وجود إتحصائيين بها فى الوقت ذاته . 


4 - ضعف الخدمات المرجعية التى تقدم بالمكتبات . 





ييل 
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وقد أشار أنحد الباحثين إلى ذلك بالقول بأنه على الرغم من تحسن معايير الخدمات 
المرجعية » فإن هناك عديدا من الأدلة التى تشير إلى أن نوعية الخدمات ؛ التى تقدم فى 
المكتبات ليست عالية © , 

كذلك أشار 7615© إلى أن هناك عديد) من الدراسات التى قام بالاطلاع عليها ء 
والتى أشارت إلى أن درجة الدقة فى الإجابة عن الاستفسارات التى توجه للمكتبات ما زالت 


لننضة 14 , 


وقد تساءلت آن موريس : هل النظم الخبيرة هى الإجابة ؟ 0©© » هل النظم الخبيرة هى 
الإجابة عن كل المشكسلات التى نواجهها فى مجال الخدمات المرجعية » وهل يمكن أن 
تستخدم تلك النظم فى تحسين نوعية ودقة الإجابات المرجعية » وهل يمكن أن تلم النظم 
الخبيرة بجميع مفردات السؤال المرجعى » وتقدم إجابة شبه كاملة . تضم كل مصادر 
المعلومات المتوافرة بالمكتبة » بجانب تضمين تخبرة الخبراء فى مجال المراجع فيها !! 

كذلك ترجع أن موريس أسباب صعوبة إعداد نماذج نظم خبيرة للخدمات المرجعية 
إلى : 

1 - عدم وجود التعليمات 1014165 الواضحة للمراجع . 

2 - نقص النماذج التفصيلية لعملية الخدمة المرجعية . 

3 - نقص المعرفة الخاصة بنماذج المستفيدين . 

4 - صعوية تقرير نوعية المعرفة التى يجب تضمينها فى النظام الخبير © . 

وأرى أن التساؤل الأول هو نقص النماذج التفصيلية لعملية الخدمة المرجعية ؛ فعلى 
الرغم من مرور سنوات وعقود على تلك الخدمة فى المكتبات » فما زالت النماذج الخاصة بها 
غامضة إلى حد ما ! كما يقف التساؤل الرابع الذى ذكرته موريس أمام من يقوم بإعداد نظام 
خبير للخدمة المرجعية » ما الذى يجب وضعه فى النظام ؟ وما الذى يجب استبعاده ؟ 
فطبيعة العمل فى النظم الخبيرة تستلزم تضييق المجال إلى أقصى الحدود ؟ حتى يمكن الإلمام 
بكل المعرفة فيه » لأن اتساع المجال سيعمل على ضعف النظام » أى أن هناك نوعا من 
التناسب العكسى فى ذلك » وإلا استلزم الأمر إعداد نظام خبير لكل أجزاء الخدمة 


حرق 
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المرجعية » كنظام لكل نوعية » ونظام للتعريف بالمكتبة ء ونظام للتعريف بالعاملين فى 
الخدمة .. إلى آخر تلك الأنظمة . 

ومن الناحية التاريخية .. يمكن الإشارة إلى أن مجال الخدمات المرجعية » هو أول 
مجال تم تطبيق النظم الخبيرة فيه » وكان ذلك عام 1967 ؛ حين قامت ويل 117611 
باستخدام لغة تسمى 007184) ٠‏ وهى مزيج من لغة ليسب كط وبعض الرموز الإضافية 
015 ؟؛ حيث قامت بتطوير نظام نخبير لاسترجاع الأعمال » التى تعتبر أفضل ما 
يجيب عن الأسئلة المتعلقة بالتراجم ووم وس :208 . وقد ذكرت ويل أن نظامها يمكن 
أن يمتد ليشمل الأنواع المرجعية الأخرى مثل الببليوجرافيات والقواميس والأطالس . وعلى 
الرغم من أن النظام كان يعمل فى بيئة أجهزة حاسبات شخصية ء إلا أنه كان يمكن أن 
يعمل على الخط المباشر ٠‏ ولكن كان يعيبه أن الشخص غير المدرب لايستطيع استخدام 
النظام يسهولة . وتلاه فى الظهور نظام :[ع767/56247 عام 1971 » والذى كان بإمكانه 
العمل على الخط المباشر ٠‏ وكذلك نظام (351871011 171701711811071 ©6116 زع [1]6) ٠»‏ والذى 
قام بتطويره ستاركز وآخرون عام 1972 . وامستخدم لتدريب العاملين فى المكتبات على 
تقديم الخدمات المرجعية . 

وتوالى ظهور عديد من النظم الخبيرة فى مجال الخدمات المرجعية فى التسعينيات » 
ولعل أشهر تلك النظم نظام 5:ئ»]/ » والذى تم تطويره فى قسم نخدمات المعلومات المركزى 
بجامعة لتدن 110126 ©3 171701711011011 /4 1117 2) 710071"5مط 07 11 دءداة1:/] 217716 وقد بدأ 
العمل فى هذا المشروع عام 1983 وأكمل العمل فيه عام 1987 . واستخدمت لغة 
الباسكال [هنى6/ فى تطوير هذا النظام » ويحيل النظام مستخدميه إلى المطبوعات ومصادر 
المعلومات والمؤسسات وقواعد البيانات والخبراء من الأشخاص العاملين فى حقل علوم 
البساتين ©1111 [ك 1320111 ومن أهم مميزات هذا النظام أنه يعمل ياستخدام مواجه آلى يعمل 
باللغة الطبيعية؛ حيث يقوم المستفيد بوصف مشكلة لديه بلغة طبيعية ويسيد النظام صياغة 
تلك الجمل إلى جمل بوليانية لسؤال قاعدة البيانات » وإذا لم يكن متأكدًا من أى كلمة .. 
فإن النظام بشكل آلى يقوم بسؤال المستخدم لزيادة الإيضاح © . 

كذلك من الأسباب التى دقعت المكتبات إلى تطوير أنظمة خبيرة بها فى العالم 
الغربى » أن مجموعة المراجع الكبيرة فى تلك المكتبات ستجعل من الصعب على أخصائى 
الخدمات الحصول على كل المعلومات منها » على الرغم من وجود كل المعلومات بها © . 
١‏ 








الذكاء الاصطتاعى و النظم الخبير: 0 فى المكتبات 


ويصعب الموقف بالنسبة للمجموعة المرجعية أن المفهرسين محددين بمجموعة من 
الكلمات الدالة أو رءوس الموضوعات » والتى قد لاتعبر عن كل ما يحتويه المرجع » 
وبالتالى تظل نسبة الاستدعاء قاصرة ٠‏ ويظل النظام قاصرً على تلبية كل احتياجات 
المستفيد؛ إن لم يكن يصيبه بالإحباط » كما أن المستفيد غالبًا ما يتعثر فى الاستفسار 
المرجعى ٠‏ ويطول الأمر به وذلك يتعارض مع واحد من قوانين المكتبات الهامة التى أشار 
إليها راتجاناثان 010 » وهى ”760067 1116 [0 117:16 1116 عناواق“ أو « حافظ على وقت 
المستفيد 4 . 


شكل (1/3) : تطور التظم الخبيرة خلال القرن القادم . 


مندذ العقد السابع من هذا | النصف الثانى من التسعيئيات بداية القرن القادم 
القرن حتى الوقت التالى 


نوع النظم نظم خبيرة متناثرة فى مجال | نظم خبيرة مجمعة فى مجال 1 نظم خبيرة تعتمد على 


التقائق (تجميع مجموعة من 
المراجع على 2-1801 ) 


عم ا 


وترى موريس (1!) أن هناك عديد من المميزات والفوائد » التتى ستعود على المكتبات 
من استعخدام النظم الخبيرة فى المكتبات » وهى : 
1 - استمرار تقديم الخدمات المرجعية بعد ساعات العمل الخاصة بأخصائيى الخدمات 


المرجعية » ووجود أخصائيين مبتدثين . 





2 - وجود خخيار آخر أمام المستفيدين الذين يحجمون عن التعامل مع الأخصائيين من 
البشر . 
3 - تخفية 2 ١‏ عن الأخصائيين » خاصة فى الأسئلة ذات الطبيعة التكرارية أو 
الاستفسارات المملة 5 
4 - أن تلك النظم تلعب دورها فى تدريب الطلبة والأخصائيين المبتدئين . 
6 














الفصل الثالث : النظم الخبيرة والخدمات المرجعية 


5 - المنطقية التى يمكن أن توفرها النظم الخبيرة عند الإجابة عن الاستفسار . 

6 - أنها يمكن أن تساعد فى التعريف بالمراجع الجديدة التى قد تكون مطلوبة . 

ويضيف إلى ذلك : 

1 - أنها تحصر كل مراجع المكتبة وبالتالى لامجال لنسيان مرجع ماء عند الإجابة كما 
قد يحدث مع البشر . 

2 - تساعد فى زيادة الإقبال على المكتبات والإفادة منها . 


3 - زيادة الإفادة من مجموعة المراجع بالمكتبة » حيث يتم تحليل المجموعة بشكل جيد 
عند بناء النظام . 


4 - تمثل نقلة تكنولوجية مهمة للمكتبات فى الدول النامية للتعامل مع الأنظمة الآلية 
الحديثة . 


5 - سد العجز الناشىء عن نقص المتخصصين فى مجال الخدمات المرجعية فى 
المكتيات . 


6 - تدريب الطلبة من دارسى المكتبات والعاملين الجدد فى المكتبات على تقديم 


الخدمات المرجعية ؛ وتعرف مجموعات المراجع العامة والمتخصصة فى تلك 
المكتبات . 


وتذكر موريس بعض العيوب للنظم الخبيرة » مثل : 

1 - غياب الاتصال البشرى » وهو عنصر فى غهاية الأهمية لاستكشاف حقيقة 
الاستفسار المرجعى . 

2 - الحاجة إلى آلات مناسبة دائمًا . 

3 - التهديد الافتراضى لوظائف أخصائى المكتبات . 

4 - إمكانية فقدان التآلف بين أخصائيى الخدمات المرجعية والمجموعة المرجعية . 

5 - الحجم الكبير من الاستثمار المطلوب فى وقت الأخصائيين لبناء وصيانة النظام 
الخيير . 


يفيل 





الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة في المكتيات 


ويضيف الباحث : 
6 - السلبية فى الرد على الاستفسارات » التى يمكن أن تصيب العاملين بالخدمات» 
اعتمادا على وجود النظام الخبير . 
7 - المتابعة الدائمة لكل مرجع جديدة » وإعادة تحديث النظام به مع ما يأخذ ذلك من 
وقت وجهد . 
وقد يعتبر العامل الأخير ميزة فى الوقت ذاته تبطل العيبين رقمى 4 » 5 اللذان 
أشارت إليهما موريس » 'حيث إن ذلك سيحفز الاخصائيين على تعرف المرااجع الجديدة 


ص 


دائما . 
نماذج من النظم الاجنبية : 
هناك مجموعة من الدراسات والتجارب التى تمت فى الولايات المتتحدة والمملكة المتحدة 
وهولندا وألانيا وفرنسا على وجه التحديد 8 
وقد انختار المؤلف مجموعة من تلك الدراسات لعرضها أمام القارئ الكريم وتسجيل ما 
انتهت إليه : 
3 النظاح الخبير "عدزتء م1( مخئه 1/0 111" 
تم تطوير هذا النظام فى مكتبة جامعة هوستون :1105101 » وأصبح متاحا للمستفيدين 
فى يناير 1987 على حاسب شخصى من نوع 11 1121/1 2 وقام بتطويره كل من جيف 
فادل ا[ع1*4 3/7 وجودى م. مايرز 1615 .كط نيال من الجامحة نفسها اي 
وكان السبب الرئيسى وراء تطوير هذا النظام هو أن المكتبة لم تكن تخدم كل 
مستخدميها طوال الوقت ؛ حيث إنها كانت تفتح عدذدًا أكبر من الساعات من تلك المخصصة 
لكتب الخدمة المرجعية © ويسيب وجود طلاب وباحثين يريدوت المعصول على الخدمات 
المرجعية فى تلك الأوقات » فقد رأى فريق العمل إعذناد نظام » يمكن له تقديم خدمات 
مرجعية فى حال إغلاق مكتب الخدمات المرجعية 10631 معتاع ع1 ©1717 . 


وقد تم تطوير هذا النظام اعتمادا على لغة تقليدية *» ذات أغراض متحددة هى :1825100 





١5 
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بالإضافة لمعالج النصوص 67/604 17/074 ( واستخدم معالج النصوص فى إعداد رسم مبسط 
لشكل المكتبة من الداخل » يمكن أن يرشد المستفيد فى التحرك داخل المكتبة ) . 

ويتكون النظام من ثلثمائة وخمسين (350) شاشة » تهتم الثساشات الأولى بإرشاد 
المستفيد عن قواعد التعامل مع النظام » وقواعد التعامل مع المكتبة وتليفوناتها ودليل المكتبة 
من الداخل. والنظام فيما يتعلق بالخدمات يتصف بالعموميةء فهو يتكون من الأنجزاء التالية: 

* البحث عن الكتب باستخدام المؤلف / العنئوان . 

* البحث عن الكتب باستخدام الموضوع . 

* البحث عن المقالات باستخدام الموضوع . 

* العثور على الجرائد . 

* العثور على أشكال أخرى متخصصة من المواد . 

* أعمال المؤتمرات . 

* أدلة المناهج وكتبها . 

* كتب ومراجعات الأفلام : 

* القواميس . 

* تسسجيلات الفيديو والمصغرات الفيلمية . 

* البحث ياستخدام الحاسب . 

* استخدام قائمة الدوريات . 

* تحديد أماكن أرقام الاستدعاء ( التصنيف ) . 

* لخدمات وإجراءات الإعارة . 

* لخدمات النسخ والتصوير . 

* ساعات الخدمات وساعات العمل فى المكتبات الأخرى . 


* تسهيلات المبنى . 





نين 





الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى المكتيات 


ويتصف هذا النظام بالعمومية فى تقديم الخدمات المرجعية فهو يركز على المعلومات 
العامة عن المكتبة » تلك المعلومات التى يمكن الحصول عليها من مكتب استعلامات المكتبة» 
زبالتالى فهو مشال لما يمكن أن يقدم بصفة عامة فى مجال الخدمات فى المكتبات » ولايركز 
على فئات مرجعية معينة » كما أن النظام لم يعتمد على تعليمات وقواعد تمثيل المعرفة 
المعروفة بها النظم الخبيرة » واعتمد على الجبر البوليانى فى بناء المعرفة الخاصة به » من 
خلال الربط باستخدام المعامل « و 6 ”4724” » وفى ظن الباحث أن هناك تشابها كبيراً بين 
هذا النوع من الربط وبين قواعد إذا. . إِذَا » فمعامل الربط 474 يعمل عمل (إذا . . إِذَّا 6. 
هنا . ما دام الريط بين الكلمات المفتاحية منطقيا . ولكنه يفقد تلك المنطقية إذا كان التعامل 
بالنص وليس بلمعنى » ويتجه أغلب العاملين فى مجال النظم الخبيرة إلى استخدام المعاملات 
البوليانية 47:4 » 207 فى عديد من النظم ؛ لكى يعملا عمل :11127 .:/4 وإخفاء النصوص 
« الكلمات المفتاحية 770705 16 على وجه التحديد ؛ واستخدام عبارة فى مواجه آلى » 
تعبر عن تلك الكلمة المفتاحية باستخدام ما يعرف بإعادة صياغة النص 766614 . وعلى ذلك 
يمكن استخدام لغات البرمجة ذات الأغراض المتعددة بكل سهولة ؛ لبناء قواعد المعرفة فى 
النظم الخبيرة . 

ومن الحق أن نذكر أن معدى هذا النظام لم يشيروا فى دراستهم - من بعيد أو 
قريب - إلى أنه نظام خبير » ولكن وضعه بين مجموعة من النظم الخبيرة فى دراسة مجمعة 
هال عليه تلك الصفة ء بالإضافة إلى أنه عمل على اقتناء خبرات أخصائيى المراجع بالمكتبة 
فيما يتعلق بالإرشاد والتوجيه ء وكذلك استخدام الخبر البوليانى بشكل ذكى » واعتماد 
النظام على عديد من القوائم لتوجيه المستفيد بناء على قرار معين ٠‏ كل تلك العوامل ترابطت 
لتشكل من هذا النظام وجها جديدا للأنظمة الآلية الذكية » التى يمكن أن تعمل فى منجال 
الخدمات المرجعية بالمكتيات . 
3 النظام الخيير *-رمزيرزوط»<13) 


« بويئتر ؛ نظام خبير يحاكى خبرة أخصائيى المكتبات فى مجال الوثائق الحكومية » من 
خلال اقتراحه باستخدام كتاب مرجعى معين : ومثال ذلك إذا أراد مستفيد من المكتبة البحث 
عن مصدر معلومات نشر قبل عام 6/إ1ظ1 فإن 2 بويتتر » يقترح استخدام دليل :5 





خرن 
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- 789[ كنع دصاء20آ1 عتاطواط ععتها3 711164 م1 عرعفمم[ا عأنال «رماتملنتمان 
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7 تاريخ النظام : 

تم تطوير النظام بتاء على منيحة من مجلس مصادر اللكتبات ته «طشط زه اأعنتلامن) 
5015 » فقد كانت المكتبة تبحث عن طريقة بديلة لإمداد المستفيدين بالخدمات 
المرجعية » حيث إنه لم يكن بمقدور العاملين بها العمل طوال الوقت (أربع وعشرين ساعة) 
فى مجال الخدمات المرجعية » وكانت الفكرة المسيطرة على أذهان العاملين بالمكتبة إعداد نظام 
يمكن أن يكون أداة تدريبية » وأن يعمل كمساعد احتياطى للطلاب فى جامعة ولاية نيويورك 
فى بافالو 8147610 22 7071 ملع[ إ0 .17180 151216 ء وتقول كارن إنه نظرً لفوبيا 
الحاسب المتشرة فى ذلك الوقت ٠‏ فقد كان يعتقد بأن نظامًا مبنيا على الحاسب يمكن أن 
يكون سببًا لجذب الطلاب » فيمدونه بأسئلتهم الكثيرة » وبالتالى تكون المحصلة تخفيف 
العبء عن المكتبى . 

ولكن المشكلة كانت تتعلق بكيفية تحسيب معرفة اخصائى المكتبات ؟ 

لقد تم استخدام لغة ©8651 فى إعداد النظام » وتم التفكير فى استخدام حاوية نظام 
خبير 5/7611 لتطوير النظام فيما بعد » وكان الهدف من استخدام لغة البيسك هو إمكانية مد 
أى مكتبة بالنظام نفسه » دون الحاجة لأجهزة خاصة أو إمكانات معينة » وقد تم وضع 
النظام للإختبار فى سبتمبر عام 198/7 . 
3 إمكانات النظام: 0 


ما الذى يمكن أن يقدمه ”7010186 بوينتر » تقوم المؤلفة ( والتى اشتركت فى الإعداد 
-76©0171 07 7201714 1/116 10 جينا ,005 تتماته ]| ععدرع ع7 د غتمتأطر دعمل رعتسصتومط 


جأصمط ععبع زع تملدء ةا بهم © ع 211610171 





يمشن 





الذكاء الاصطتاعى والنظم الخبيرة فى المكتيات 


3 التزويد بالمعرفة فى بوستر 201:67 : 
تحديد الصفات الأساسية للمشكلة : 
تمدنا صفات المشكلة عمجموعة من العناصر 2( يضعها الخبير فى اعتياره عند قيامه باتخاذ 
قرار معين . وتعتبر تلك الصفات هى حجر الأساس الذى يبنى عليه حل المشكلة . والصفة 
لأى مشكلة لابد أن يكون لها على الأقل بديلان 411677141265 أو خياران 07201265 
للمساعدة فى توجيه عملية الحل 2414 . ويطلق على تلك البدائل القيمة 65/ا1ه17 » ويمكن 


ضرب المثال التالى : 
المراجع -> صفات أساسية لا 
1 - معاجم تراجم 
2 - ببليوجراقيات 
3 - أدلة دول 
4 - قواميس -> البدائل (القيمة) -> 1 - اللغة -> البدائل ل (القيمة) -> 1 - لغة عربية 
5 - موسوعات 2 - التخصص 2 - لخة إنجليزية 
6 - كشافات 3 - الحداثة 3 - لغة فرنسية 
4 - الشكل 4 - ثنائى اللغة 
5 - مدى التغطية 5 - أكثر من لغة 


بدائل (قيمة ) 1 - عربى - إنجليزى 
2 - إنجليزى - عربى 
3 - فرنسى - عربى 
4 - عربى - فرنسى 
5 - إجليزى - فرنسى 
6 - فرنسى - إتجليزى 
إن النظام يحتوى على ممجموعة من العناصر التى تحاكى عمل إخصائى المراجع ١‏ هى: 
* نوع الإجابة التى يبحث عنها المستفيد . 


* ما المعلومات التى لدى المستفيد بالفعل ؟ 


ايل 
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ويستخدم النظام أسلوب القوائم للكشف عن المعلومات التى لدى المستفيد » ثم يقوم 
«2011 بإرشاد المستخدم إلى الكتب المرجعية التى يريدها للاستخدام . 


3 طريقة عمل النظام الخبير بوينتر .ء)هزهط : 

تبدأ الجلسة 3655207 من خلال مجموعة أولية من الشاشات » التى تشرح أهمية أرقام 
تصنيف 5177900 وكيفية تعرفها . وحين يصل المستخام للقائمة الرئيسية 110171 
614 . . فإنه يجابه بأربعة اختيارات » وعليه أن يركز على استفسار معين » وأن يحدد ما 
هو شكله ونوعه . فإذا كان يبحث عن وثائق حكومية ولايعرف العنوان أو الخريطة ؟ حيث 
أن عديد من تلك الوثائق تحمل عناوين ليست لها أهمية » ولاتدل على شىء محدد 
لأغراض البحث . ولذلك فإن الخيار الأساسى هنا مقسم بين البحث عن مصدر معين 
معروف أو موضوع المصدر فى حال عدم معرفة المستفيد لعتوان المصدر أو رقمه . 

وهنا فى الموضوع ينقسم البحث إلى عدة موضوعات أخرى معينة » وأمام كل”موضوع 
رقم » ويقوم المستخدم بكتابة الرقم ثم يضغط 871/67 حيث تظهر قائمة جديدة » بها 
مجموعة أخرى من الخيارات ٠»‏ وفى النهاية تظهر قائمة تضم مجموعة من المراجع » التى 
يمكن أن يرجع إليها المستفيد للحصول على إجابة منها . 


البحث الوضوعى باستخداح 1801:1467 


يتضح من الشكل التالى أنواع البحث ال موضوعى » التى يلجأ إليها أمين المكتبة ؛ 
للببحث عن وثيقة محددة فى الوثائق الحكومية . 
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شكل (2/3) : الهيكل الموضوعى لنظام 120111467. 


مدخل 
البحث بالعنوان 
الكتب كدأصره جع ه:ده 11 
السلاسل 5611 
الدوريات كع عم 
السلاسل المرقمة 567165 724ء :هالا 
القانون العام رهما عأأطام 
البحث الرقمى : 
مكتبة بيل لاا8 
القانون العام 007 
تقرير مجلس العموم 7 1 07 0151 
1170-1 


قرارات الرئيس التنفيذية ب81:5151571141م 
0217 152701701111715 


البحث الموضوعى : 
البيانات الرقمية 
القانون العام .8 
إحصائيات السكان والإسكان لعام 80ظ1 
البيانات قبل 1971 
البيانات بعد 1970 
بيانات السلاسل الزمنية 
الإسقاطات الإحصائية 
الأسماء - العناوين - أر قام التليفونات 
المح - الزمالة - فرص العمل 








يتبع شكل (2/3) 


الفروع التنفيذية 
التشريعات 
القرارات التتفيذية 
المعالجحات 

التقارير العلمية والفنية 
مقالات الدوريات 
معلومات عامة 
الفرع القانونى 
القوانين 

المناقشات 

لحان الاستماع 
مطبوعات اللجنة 
التقارير 

الوثائق 


التأر بخ التشريعى 

اقتراحات بقوانين أو تشريعات 
الفرع القضائى 

كشافات عامة للبحث الموضوعى 
9 -1892 


1936 - 3 

1946 - 7 

1956 - 7 

1966 - 7 

1976 - 7 
1982-7 

3 حتى الوقت الحخاضر 
الخرائط 
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شكل (3/3) : هيكل استخدام المطبوعات الحكومية . 


مدخل 


استراتيجية البحث والوثائق الحكومية 


أساسيات الببحث 
البحث الموضوعى 
السياسة الخارجية 

الدول الأجنبية 

الاحتلال 

أعمال الحكومة الفيدرالية 
البيع للحكومة 
المساعدات العملية 
الأدلة 

معلومات ضريبية 
معلومات عن الرحلات 
معلومات سمعبصرية 
معلومات عن حق النشر 
الطقس 

الانتخابات 

الخرائط 

السكان 

الزراعة 

التعليم 

الجيولوجيا 

الصحة 
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المصادر الطبيعية والبيئتية 
البحث عن الهيئات 
البرامج الحكومية والمتح 
الأعمال الإدارية والتشريعية 
القرارات الإدارية 

الرئيس 

البحث الإحصائى 
إحصاءات السكان 
الإحصاءات الحيوية 
مؤشرات اقتصادية 
إحصاءات الصناعة وقطاع الأعمال 
الدخل 

الكسب 

الوظائف 

الأسعار 

نفقات المستهلكين 
إحصائيات التجارة الخارجية 
إحصائيات الجريمة 
إحصائيات عسكرية و دفاع 
إحصائيات الطاقة 
الإسقاطات 

أساليب خاصة للبحث 
البحوث التاريخية 
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الوثائق الوطنية 
التأر يخ التشرد يعى 
تحليل الميزانية 


تقارير فنية 
الاخترا اعات والعلامات المسحلة 


المعابير والقياسات والمواصفات 











شكل (4/3) : نموذج من مخرجات نظام بوينتر يوضح الخدمات المرجعية التى يقدمها . 


« الأدوات المرجعية للسلاسل » 


للبحث عن أرقام تصنيف 541006 لتقرير سنوى أو 
أى سلسلة أخرى 

استخدام الآدوات المرجعية التالية : 

* دليل منشورات الحكومة الأمريكية (471:07101): 
رقم امرجم 574 4 27 1223 786/2 

ويقع فى مجموعة المراجع الخاصة بالمصغرات الفيلمية 
* فهرس الوثائق الحكومية 800 عدب[ 1110 


دليل شركة .171 ,2/1865 4110-0770 » وموقعه فى 
مكتب الاستعلامات بالمكتية 


وفيما يلى أرقام تصنيف 514/006 لبعض السلاسل 
الشائعة 


66 حم ادقع 1ر120 لستعلاع ]1 زه ودوامتهن) 


,00 نو لطر 
,24 ,03) مزع لتاعهلنتتتها! زه دده 


,233 .03 مالماسصوط ره كناكد ع 





ته حك اك انو طاستاتن قدسة كتج الطب رات 11570377 30217912110171 لت ا بلس مل لت ات 170170 7ق بين تسلو اشاس 110100520704179 ه6١‏ 
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شكل (5/3) : نموذج من مخرجات نظام بويتتر . 
« يوضح قسم المراجع والأقسام الأخرى بالمكتبة © 


إذا كنت تريد بعض قضايا المحاكمات فى موضوع 

محدد » فإن المصادر التالية ربما تكون مفيدة للعثور 

على استشهادات للحالات التى عرضت فى 

المحكمة العليا: 

+يا )001‏ عتتع7صيا .5.لآ] 16 0146 
(جارع جم لمجماتددء:رع:1م0) ) 


16/316 1571 065 09 


وبالنسية لأحكام المحكمة العلياء فهى مطبوعة فى : 


46 1116 “إن كنزماكاع106) 170715 .0.5 


لصيامه 
» 8 .6 نال 
وتقع فى ممجموعة الوثائق الأمريكية . 
كما أن أفضل طريقة للوصول لقرارات المحكمة 
متاحبة فى مكتبة القانون » والتى تقع فى قاعة 
رطا 0 
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53 ملاحظات على 2012/6 : 


لقد صمم بوينتر بغرض واحد فقط » وهو مساعلة المستفيد على كشف ما يجهله » 
وذلك بعد تجاحه فى معرفة موقع قسم الوثائق » ويحقق استخدام الوثائق الحكومية ممجموعة 
من الأغراض مثل استخدامه كمعين ومرشد » أو لإظهار مجموعة من القوانين ؛ ويتكون 
بوينتر من مائة وثلاثين (130) شاشة » ووضعت أربع نسخ منه على أربعة أجهزة » 
وتكلف عملية البحث فى هذا النظام ثلائين دولار للجلسة الواحدة . " 

ويعتبر النظام دليلاً للكتب المرجعية » وليس مصدرً للمعلومات » على الرغم من 
وضع بعض الحقائق بداخله » ويشير ذلك إلى محاولات المكتبيين تحويل خبراتهم المرجعية 
إلى شكل القواعد» التى يمكن وضعها فى قاعدة معرفة النظام » وعلى سبيل المثال . . فإن 
مرجع مثل :171461 5181151105 47116710071 هو كتاب مرجعى» يقود المستفيد إلى مصادر مرجعية 
أخرى . وكذلك فإن مرجعا مثل كلع © 5#ط4 لمع 5111511 776 يعتير مصدراً لعديد من 
المعلومات والأشكال الإحصائية ؛ لأنه يستخدم كأداة مرجعية ترشد المستفيد لأدوات أخرى . 

ويقدم النظام البيانات التالية عن كل كتاب مرجعى : العنوان ورقم الاستدعاء من على 
الرف وموقعه فى المكتبة » ويمكن لأى مكتبة أن تعيد تعديل رقم الاستدعاء ؛ طبقًا لنظام 
التصنيف الذى تستخدمه ) » وكذلك موقع المرجع داخل المكتبة نفسها . 

3 المهيزات : 

* يساعد النظام المستفيد على تحديد موقع المرجع . 

* يؤكد بلمحة سريعة على الشاشات ما إذا كانت المكتبة تملك مرجعا بعينه أم لا . 

* يقدم قائمة بالمصادر التى يمكن أن تجيب عن استفسار معين . 


من ناحية أخرى .. فإن تجربة بوينتر تحاول التحقق من مدى إمكانة استخدام الحاسب 
فى برمجة الخبرات المرجعية » وتشجع المكتبيين على إعداد نظم خاصة بهم » تفيدهم فى 
3 النظاح الخبير اسل بارت . ”72101 )و 15!»4) 

واحد من مجموعة النظم الخبيرة التى تم تطبيقها فى مجموعة مكتبات ,4/81 فى 
الولايات المتتحدة الأمريكية (كت7071طضط نإ تمعدعغ[ [ه م110واءمدعللمى) 
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3 الاداة المستخدمة : 

تم استخدام حاوية النظام الخبير "20251101 - /آفى تطوير هذا النظام » ويقول بيلى 
ومايرز أن 11 1 من تلك المجموعة من المكتبات هى التى تطابق هذه النظم » وقد تم 
الاعتماد على تلك الحاوية لعدة أسباب : 

1 - رخص ثمن تلك الحاوية ؛ حيث يصل ثمن النسخة الواحدة منها إلى ماثئة وخمسة 

2 - أنها تعمل باستخدام قواعد الإنتاج ١‏ إذا . . إِذا » أو « 181:17 ..4117 


3 - أنها تعمل على الحاسبات الشخصية ٠»‏ وبالتالى فهناك بيئة رخيصة الثمن » يمكن 
أن تعمل فيها ومتاحة لأى شخص » على عكس الحاويات التى تعمل على أجهزة 
الحاسبات الكبيرة أو المتوسطة . 
4 - سرعة تعلمها بالنسبة للمبتدئين . 
ومن أمثلة هذا النوع من التعلم المثالى التالى : إذا كان الموضوع هو : المكتبات » 
وشكل المادة هو أقراص ليزر . . فإن المرجع المناسب هو (435 :07 5#نط) » وكذلك إمكانة 
بناء قاعدة المعرفة على شكل أعمدة إحصائية ( مصفوفة [©477 ) ء وسوف يقوم النظام 
الخبير باستنتاج الإجابة الصحيحة » من خلال المقارنة بين السؤال وبين العمود المناسب 
وإيجاد العلاقة السيبية بيتهما . 

وبالنسبة لهذا النموذج » فإن النظام يهدف إلى إرشاد الباحثين للمراجع والمصادر 
المناسبة فى ممجال الأنثروبولوجيا ٠‏ وتم استخدام حاوية “8051711 - 778 » وتم التحول 
بعد ذلك إلى حاوية ”270 86 4عانلاه:87”“ . وقام بتطوير هذا النظام كل من باثون 
كلارك » ومارى بث آلن ء وآندى بوز » وقد قام الياحث بفحص تلك الحاوية الأخيرة » 
ووجد أنها تعمل فى بيئة 7971814015 2 وأنها تقدم مواجها آليّا جيدا » ولكنها لاتحقق أحد 
أهداف هذا البحث » وهو سهولة استخدام الأداة التى يمكن يناء نظام خبير بها » حيث إنها 
كانت معقدة فى التعامل ٠‏ وتحتاج إلى نخبرة كبيرة بالحاسبات والنظم » وهو ما لايتوافر فى 
كثير من اخصائيى المكتبات . 


١48 








الفصل الثالث : النظم الخبيرة والخدمات المرجعية 





ولأغراض استخدام النظام بشكل كفاء ء فعلى المستخدم أن يقوم 
يتحديد الموضوع الذى يقوم بالبحث عنه والمنطقة الجغرافية للبحث ,» وذلك 
لأن علم الإنسان أو الأنثروبولوجيا »© غالبًا ما يرتبيط بمنطقة جغرافية 
معيئة » بالإضافة إلى تحديد نوعية المعلومات المطلوب البحث عنها ء وهل 
ومتخصصة ٠‏ وذلك يفيد فى تحديد نوع مصدر المعلومات المطلوبة . 
3 طريقة عمل النظام : 

يطلب النظام الخبير من المستخدم ضغط رر الفأرة الأيسر فى الصندوق العلوى للشاشة؛ 
كى تظهر قائمة رؤوس موضوعات مختارة بدقة تغطى مجالات 3 علم الإنسان 6 2 ثم يطلب 
من المستخدم التحرك إلى رأس الموضوع المختار » وتحرير زر الفآرة عند رأس الموضوع الذى 
يقوم باختياره » كما يطلب منه اتباع الخطوات نفسها مع كل سؤال ١‏ 

وتظهر البيانات التالية على القائمة الأولى المقسمة إلى جزئين كالتالى : 


1 - علم الأجناس البشرية 
2 - الأنثروبولوجيا العامة 
3 - التطور البشرى 
4 - الثندييات العليا 


5 - العادات والتقاليد 


6- علوم النبات 
7 - اللغويات 
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2-أى أشكال المصادر تريد ؟ 


3 - ما المنطقة الغرافية المحددة ؟ 





ثم ينتتقل إلى السؤال التالى بعد السؤال الأول ؟ حيث تظهر قائمة جديدة » تحتوى على 
أنواع المراجع التالية : 


1 - فى أى موضوع تريد البحث ؟ الأجئاس البشرية 


3 - ما المنطقة الجغرافية المحددة ؟ 
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ثم السؤال الثالث والأخير والمتعلى بالمنطقة الجغرافية » حيث تظهر قائمة بالقرارات 


المطلوب البحث فيها : 


الكل أو البعض 
[- سلب ا 
2 - الاتحاد السوقييتى 
3- أفره#هيا 
4 - أمريكا الجنوبية 
5 -أمريكا الشمالية 
الشرق الأوسط 


1 - فى أى موضوع تريد البحث ؟ 


3 - ما المنطقة الجغرافية المحددة ؟ 





علم الأجئاس البشرية 
الموسوعات 


الشرق الأوسط 


وهنا تظهر قائمة أخيرة تعرض نتائج هذا البحث » المكون من علم الأجناس البشرية 


والموسوعات والشرق الأوسط كالتالى 8 
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. 1 ردج[ : 
ل ل 


( عثر بارت على وثيقتين ) 0ن 2- 101150 توط 
١‏ انتظر لحظة ) ! التعطامط 2 نوكا 






حيث يقوم النظام بعرض البيانات الببليوجرافية » التى تطابق مفردات هذا البحث . 


3 ملاحظات على 7271 451 : 

يقدم هذا النظام مثالا جيدا لأهمية استخدام النظم الخبيرة فى الرد على الاستفسارات» 
وتعود أهمية هذا النظام إلى استخدامه لما يعرف بالقوائم المقيدة 117015 0011:0114 وإلى 
تقيد الباحث على النظام بما يظهر أمامه على الشاشة ؛ نظرً لأن المجال الذى يبحث فيه 
دقيق» كما أنه يتلافى عيوب النظم التقليدية الآلية فنسبة التحقيق والاستدعاء هنا تكون 
0 1 فقاعلة المعرفة تعرض ما هو موجود فيها بالضبط » طبقًا لاستفسار المستخدم 
للنظام » حيث إنه لامجال لأن تكون نتائج البحث عريضة أو ضيقة » فالمستخدم محدد 
بمجموعة من ورجوه البحث المختلفة » وهى هنا المجال الدقيق ونوع مصدر المعلومات المطلوب 
والمكان ( المنطقة الجغرافية للموضوع ) . 

وهو على عكس نظام 72011467 » لايحدد مكان وجود المرجع على الرف » وإثما يعطى 
رقم تصنيفه على الرف . وعلى المستخدم للنظام أن يبحث على الرفوف عنه . وهو يستخدم 
قاعدة "17" + 4724 الربط بين الموضوعات المطلوب البحث عنهاء ويحصل على القرار النهائى 
من قاعدة 217672 وبناء على ذلك فهو يعمل عبداً التسلسل الأمامى ع0171«اه 07 إوساده1؛ 
حيث إنه يبحث عن القواعد المطابقة ل /1 » وبعد الانتهاء منها ينادى قرار 771671 . 


والنظام بواجه عام جيد كنظام يعمل فى مجال ممحدود وضيق 2 وهو المراجم والمصادر 
المتوافرة فى مجال الأنثروبولوجيا فى مكتبة من المكتبات » فهو نظام حاصر للمواد فى مكتبة 
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معينة » وليس كل المتاح فى سوق النشر مثلا فى هذا المجال . كما أن طريقة عمل النظام 
واضحة بالنسبة للمستخدم ؛ فهو يعرض دائما مجموعة من الخيارات أمام المستخدم للنظام » 
فلا يرتبك عند عملية البحث » وكذلك يعرض قائمة اختيارات المستفيد السابقة فى البح 
نفسه بشكل دائم » فلا يحدث أى نوع من الارتباك للمستخدم للنظام . 

00 النظام الخسر 11 11:15 : 


يقوم هذا النظام بتقديم خدمات مرجعية ٠»‏ تعتمد على تقديم الحقائق فى ذاتها » وليبس 
تقديم أدوات مساعدة كالببليوجرافيات وغيرها عكس النظم السابقة » وقد اعتمد هذا النظام 
فى بنائه على دليل خاص باستزراع الأسماك 401/210/416 صدر فى الولايات المتحدة 
الأمريكية » من خلال تعاون ثلاثى » تم بين المكتبة الزراعية الوطنية 2/47 والفاو ووزارة 
الزراعة الأمريكية » والنظام يعمل فى المكتبة الزراعية الوطنية هناك . 

وقد قام بتطويره كل من لارى بيلاوسكى 8161210514 :8ط وروبرت لواند 1808674 
014 »: باستخدام حزمة برامج 0 96ل 01ه:81 السابق الإشارة إليها ٠‏ والنظام 
نسخة معدلة عن نظام سابق ٠‏ يحمل الإسم 11:13 نفسه ١‏ وهو يساعد المستفيدين فى 
مجال استزراع الأسماك ؛ خاصة فى أفريقيا » عن طريق تقديم معلومات مفيدة لهمء خاصة 
فى تنمية الثروات السمكية وغيرها من الثروات البحرية وإنشاء مزارع الأسماك . 
3 نناء قاعدة المعرفة : 

بنيت قاعدة معرفة هذا باستخدام حاوية 171010160861270 » وتعمل بأسلوب ../1". 
"717671 ولكن باتباع الأسلوب البوليانى (4714) . ويعتمد البناء هنا على حقائق تم تحويلها 
إلى تعليمات » آقتنيت من الدليل السايق الإشارة إليه » وربما يعتبر ذلك أول نظام فى 
المكتبات» يعتمد على الحقائق فقط دون المصادر الببليوجرافية » ولكن لم يمكن التحقق من 
جدوى مثل هذا التحويل » حيث إن ما تم هنا ليس تحويلا لخبرات المكتبيين فى المجال » 
وإنما لحقائق مووجودة بالفعل فى واحد من أدلة المكتبة المهمة » والتى ارتأى القائمون على 
الخدمات المرجعية فى المكتبة أهمية تحويل الدليل إلى نظام خبير ؛ نظرا لكثرة عدد 
الاستفسارات التى ترد فى هذا الشأن » ولكنه يمكن أن يعطينا فائدة كبيرة فى طرق تحويل 
خبرات الأخصائيين فى المجال إلى قواعد تستخدم فى النظم الخبيرة . 





1١ “ام‎ 





الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى المكتيات 
53 البحث فى النظام : 


نظر لطبيعة المعرفة المتوافرة فى النظام ٠»‏ فإن البحث هنا يتم سعيًا وراء حقائق بعينها 
من داخل دليل ( مرجع ) متوافر بالمكتبة » وتبين القوائم التالية طبيعة البحث فى النظام . 


جعط لعمقعل ذلزععء! ممتأعمدة 0د ععلع1 نتامططا لمقلمماد عل 6 م016ل60 دآ 


لعالقاقصا وععط مقط :60101 11 رامأأعملظ لاعمدعة محعاووط ه 5ع 121701 116 ربنان[ 
نتلرع 1ط دتد1ةا 11 11015 


.635 113/114 01 عكنامط1 "أعطااء منأكنا /661015 005تاجزه حتلم عوممطكء ممع1[ط 
المسح القساعى /ا17/6نا5 560101 [2] استخدام رجيس 2 1150015 عمأوتا [1] 
الأنسوا اع 65 [4] اللدكول 0001 [3] 
المشروعات قاعة[220 [6] المنظمسات [51] 
مصادر المعلومات 501115065 1340138210102 [8] إحصائيات عا [7] 


كشاف الكلمات المفتاحية 1206 0ه /الا-لزع ]1 [9] 


أعصمهكرع2 ع2 نا] تاعقتاوة [10] النظام الخبير تمعاولاة اتعص:1 [11] 
قاعدة أسفا 81:85 [12] 


[ 6 [1ورم 1 177 135 ا 13 11 
171 1710 5 15 ببج ]17 وبر 


57066 2011 











الفصل الثالث ٠‏ النظم الخبيرة والخدمات المرجعية 


هللاه 4112 دأ ل 1جها3 واخلاء 06 البلء مع نظام رجيس 
م ا انتما[ 10 اطع 11 العودة للقائمة الرئيسية 


57511511 :155751711 8180155 2 النظام الخبير : رجيس » 


تم وضع المعلومات فى هذا الجزء من الوثيقة كإرشادات فى مجال الزراعة 
السمكيةء ولايجب اعتبارها المصدر الوحيد المتاح فى هذا المجال اليوم . وعليك استشارة 
خيراء آخرين فى المجال فى المنطقة التى تعيش بها مثل الوكلاء المحليين والخبراء 


المتخصصين والجامعات والمعاهد والجمعيات المتخصصة قبل أن تبدأ فى عملية الزراعة 


السمكية . وفى الوقت نفسه عليك أيضنًا أن تقرأ معلومات النظام الخبير المتاحة هنا . 


اضغط مسطرة المسافات لتبدأ الجلسة مع النظام الخبير (10 47 ©5006 21655 


737 1 جره تزأع 5) 


جا 11 13511 1 17 | إن 1ع2 
5,06 01 مج 71 4ن[ 05 15 01 110 





سس سدس وسو مع عسوت ودج لمسسط لمتكا :الح لع ا ا ا 15 ا 10 ا سس ا لت ا ا ا اج و1015 مه ١‏ 





الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى المكتيات 


من م انتهأب[ 10 تتتنااع 1 
فى أفريقيا »ء تتصف عملية زراعة الأسماك بعديد من الصفات التى تتمتع بها 
وحدات الإنتاج الصغيرة » خخاصة تلك التى تقام على مساحة أقل من 0.04 هكتار . 
ولأجل أن تكون تلك العمليات تجارية واسكمارية » فإنها تتطلب مبلغًا كبيرا من 
المال ليستثمر فيها بالإضافة للمبانى وتكلفة العمالة والمواصلات . 
فهل أنت مهتم بالمشروعات الصغيرة أم المشروعات الاستثمارية الكبيرة ؟ 


هناك استراتيجية بحث متاحة لهذا الاختيار : 
مشروعات صغيرة آم استثمارية 


[ ره [3عوم 01 17 أع ع5 13 ماع 11 
0 110 5 185 م71 رز +0011 57006 





(علهه5-[[5112 : ع15:مددع11) الاستجابة : مشروعات صغيرة 


114 112171 10 :111177 العودة للقائمة الرئيسية 
تعتبر زراعة أسماك البرك ( التيلابيا ) من أنجح طرق زراعة الأسماك فى آفريقيا. 

كذلك ارتفعت نسب زراعة أسماك القط ( السلور ) بشكل كبير . 
وسوف نعرض لزراعة أسماك التيلابيا والسلور هنا كأمثلة . حيث إن هناك طرقًا 


أخرى لزراعة الأسماك مثل الزراعة فى قنوات المجارى المائية » والأحواض وغيرها . 


ارم اعم اا 117 ع5 13 أ 1ل 
011 110 35 15 ممع 171 هزر 20711) 57062 





زعامه:- اله :اد ١‏ عدوورمدردوع؟1) 
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العودة للقائمة الرئيسية ‏ /ل١اء]/!‏ انلهأ[ 10 111لاات 1[ 


هل ررعت أسماك فى حقل أرز حديئًا ؟ 


1 [عوم 1 13 وا 8 11 
0 110 بده 171 4[ 20011 50006 





( 65« : ععد«ممدم1) 


مي بيب7بيبيبيبيبيبيبيبيبي تي اال ل يي ا ا ا يي ل ا يي الي ةا لاه ١‏ 





الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى المكتبات 


دعأ[ تتعالا ما اطع 1 العودة للقائمة الرئيسية 


إذا كان باستطاعتك زراعة الأسماك فى حقول الأرز . . فإن ذلك يعنى أنك لن 
تتكلف أى أموال إضافية فيما يتعلق بالعمالة والمواصلات . ومن المجدى أن تزرع فى 


قطعة أرض مساحتها 0.04 هكتار . 


هل تريد مساعدة إضافية ؟ 


تحتاج مساعدة خاصة بالتخزين والحفظ 


تحتاج مساعدة عامة خاصة بالمنشأة 


لاتحتاج أى مساعدة إضافية 


13 ألا 17 [ 0 اعم 
0111 نامج 171 4و 105 1ن 10م_] 


تحتاج مساعدة خاصة بالتخزين والحفظ 








مه ١‏ ممم وس جار ص تت نت لمات 106 ارسي اك انمو صوص بجوتست سا 0 ل ص نه لتلا يفن ته 007000002 نال 21 انهم كنا 60ج ا لا 170 








الفصل الثالث : النظم الخبيرة والخدمات المرجعية 


ينتعا[ نتعاط! 10 تيطع 11 العودة للقائمة الرئيسية 


لأى أنواع خاصة من الأسماك » استشر المسئولين عن زراعة الأسماك فى أفريقيا . 
استراتيجية البحث متاحة لهذا الجزء . 

دعم 

لا 


]و توم ه15 177 113 وام 1" 
0111 110 18005 710 14 .1 57066 





الاستجابة : لا 


تلع أل[ تتماأل! 16 تجمربراع 1 العودة للقائمة الرئيسية 


استشر المورد المحلى . فالأسماك الصغيرة ربما تكون متاحة لدى أحد جيرانك زراعى 
الأسماك فى المنطقة . فإذا لم تكن متاحة فضع مصاريف الانتقال فى حسبانك . 


استراتيجية البحث متاحة لهذا الجزء . 


1[ ]0 1عرم لس 117 1351 11 
سال 110 5 185 مده :17 مز .00171 570066 








الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى المكتبات 


1/1 اطها/! 10 لطاع 1 العودة للقائمة الرئيسية 


يحتوى هذا الحزء على بيانات مساعدة . فما الذى ترغب فيه يعد ذلك ؟ 


نفذ برنامج الاستشارة مرة أخرى 


العودة للقائمة الرئيسية 


1110 0 





( هلا[ : عى::«مرردثخ؟1 ) 


3 تقييم تلك المجموعات من الدراسات : 

استعرضنا مجموعة من النظم الخبيرة فى مجال الخدمات المرجعية » التى تم إطلاقها فى 
هذا المجال » وقد روعى عند اخختيارها تنوعها » فمنها ما يتعلق بتقديم خدمات ببليوجرافية 
الجمو عات مكتبة من المكتبات (20171167) » ومنها ما يقدم حقائق (11 داع 1) » كذلك 
منها مايركز جهوده فى تقديم معلومات شاملة ووافية عن مكتبة من المكتبات 
(ع11ا كا/1 721 )2 ومنها ما يتخصص فى المراجع المتوافرة بإحدى المكتبات فى 


موضوع محدد (2071 عأك4) . 


وكان هدفنا من وراء هذا العرض 2 بيان خصائص النظم الخبيرة التى أعدت فى مجال 


1 








الفصل الثالث : النظم الخبيرة والخدمات المرجعية 





الخدمات المرجعية والمراجم فى بعض المكتبات الغربية - نخاصة الولايات المتحدة الأمريكية - 
وقد انحصرت تلك المجموعة من المتصائص فى : 

3 ادوات البرمجة المستخدمة فى إعداد تلك المجموعة من النظم : 

لوحظ استخدام لغات برمجة تقليدية ذات أغراض متعددة مثل ييسك وباسكال » كذلك 

استخدمت لغات برمجة ذكاء اصطناعى مثل ليسب » وكذلك استخدمت حاويات النظم 
الخبيرة » وقد تمثل ذلك فى حاوية #ء 72-12 و 61770ع4عإداه:87 . وعلى الرغم من 
التحول من حاوية لأخترى » فإن الباحث يمكنه الإشارة إلى السبب فى ذلك ٠‏ وهو استخدام 
مواجه آلى » يعمل فى بيئة النوافقذ 171140105 » بدلا من المواجه الآلى الذى يعمل فى بيئة 
دوس » كذلك الإمكانات التى يتيحها العمل فى بيئة النوافذ ٠‏ مثل : القص واللصن 
والتجول بين الملفات وغيرها من الإمكانات . ويعتبر المواجه الآلى تحت البيئة الأخيرة من 
أحدث البيئات التى صدرت فى العالم فى مجال التطبيقات البرمجية » كما أنها سهلة فى 
التعامل بجانب توفيرها لوقت وجهد المستخدم ؛ ححيث يمكن التعامل معها بأكثر من وسيلة 
( القوائم والأيقونات 120125 ومفاتيح 704011 ) ء كذلك إمكانات حشو الصور والرسوم 
بكل سهولة . وكذلك اعتمدت الأنظمة التى عملت باللغات متعددة الأغراض كالبيسك على 
استخدام أسلوب أو أساليب الربط البوليانية مثل 4714 و 07 ٠‏ والتى تشابهت إلى حد 
كبير مع أساليب قواعد الإنتاج :17167 .17 وتم ريط القرار فى الأسلوب البوليانى 
بالمعامل 771671 © وتم إعادة كتابة المواجه الآلى ؛ ليشكل عبارة تعبر عن كلمة مفتاحية أمام 
المستخدم للنظام» واختفت خلف تلك العبارة الكلمة المفتاحية التى استخدم معها المعامل 
:4 أو 07. 


3 الائجهزة التى تعمل عليها تلك المجموعة من النظم : 
كذلك لاحظنا أن أغلب الأجهزة التى عملت عليها تلك النظم » كانت أجهزة من توع 
الحاسب الشخصى 1811/84 ,181/1/::1 والأجهزة المتوافقة معها ١‏ وبالتالى فهى أجهزة متاحة 
فى سوق الحاسبات بشكل كبير » بالإضافة لرخص ثمنها وإمكاناتها التجهيزية الجيدة » 
وتوفر للمستخدم بيئة سهلة فى التعامل » واستخدم نظام واحد فقط أجهزة من نوع كنا ٠‏ 
التى تعمل فى بيئة أنظمة التشغيل الخاصة بالحاسبات الكبيرة والمتوسطة » مثل 002/176 . 
ويحتاج هذا النوع من الأجهزة ونظم التشغيل من المستخدم إلى إلمام وتدريب كبيرين » 





١5" 





الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى المكتبات 





وكذلك يحتاج وقثًا أكثر ثما يحتاجه العمل فى بيئة دوس 805 » والتى تعمل عليها 
الحاسبات الصغيرة . 
3 الخدمات المرجعية التى تقدمها هذه المجموعة من النماذج : 

تقدم تلك المجموعة من الدراسات مقاهيم متعددة للخدمات المرجعية : 

أ - الخدمات المرجعية الخاصة بتعريف السائل يكل المعلومات عن المكتبة ( نظام 
7 77/077100 ) ؟ إذ يقتصر دوره على تقديم المعلومات التى تتعلق بمواعيد 
عمل المكتبة ومواعيد الخدمات )2 وأقسام المكتبة المختلفة ٠‏ والعاملين باللكتبة وأرقام 

ب - الخدمات المرجعية المتعلقة بالإرشاد الببليوجرافى إلى المراجع وأماكنها على الرفوف 
( نظام 80171167 ) )2 فهو يقدم معلومات ببليوجرافية عن كل مرجع من مراجع المكتبة. 
بالإضافة إلى رقم تصنيفه » والرف المتوافر عليه المرجع » ويقع فى أى قسم من أقسام 
المكتبة » دون أن يقدم منظورً داخليًا للمكتبة . 

ج - الخدمات المرجعية المتعلقة بإمداد السائل بالمراجع والمصادر المدوافرة فى المكتبة فى 
تخصص مسعين ( نظام +2674 45 ) ؛ حيث يقوم بإمداد المستخدم بكل المعلومات 
الببليسوجرافية عن المراجع فى مبجال الأنثروبولوجيا » وأماكن تواجد تلك المراجع فى 
المكتبة . 

د - الخدمات المرجعية المتعلقة بإمداد السائل بالحقائق فى موضوع معين (11 18:013) ؛ 
حيث يقوم النظام بإمداد المستسخدمين بالمعلومات والحقائق فى موضوع تنمية المزارم 
السمكية 3 والتى تم استخلاصها من تقرير فى هذا ا موضوع 5 

3 يبيئات عمل النظم : 
عملت تلك المجموعة من النظم فى المكتبات الجامعية » وإن أمكن تعرف نظم أخرى 

تعرض لها الباحث بالتحليل فى موضوع النظم الخبيرة والخدمات المرجعية فى هذا الفصل » 

وجود قيود على النظم الخبيرة ؛ لتعمل فى بيئات أو أنواع مكتبات معينة . 


ككل 
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3 شروط استخدام النظم الخبيرة : 
غالبًا ما كانت تطالع المستفيد شاشة أولى ٠»‏ تحدد له الشروط المتعلقة باستخدام النظام 

الخبير » وقد نصت أغلب تلك النظم على : 

- أن لايستخدم النظام إلا فى حالة عدم توافر أختصائى مراجع متمرس بالمكتبة . 

ب - أن يستخدم النظام فى حالة وجود زحام بالمكتبة» وعدم تفرغ أخصائى مراجع للسائل. 

ج - أن تستخدم ليلا فى حالة عدم توافر أخصائى مراجع » خاصة فى المكتبات التى كانت 
تعمل لفترات ليلية . 

د - أنه فى حالة حصول السائل على إجابة من النظام » فإن ذلك لايعنى أن تلك الإجابة 
نهائية » وإنما يمكنه الاستعانة أيضًا بأخصائى المراجع فى حالة توافره فى المكتبة . 

ته - غالبا ما كان يتم إرفاق دليل إرشادى للمكتبة وأقسامها مع النظام » وبيان موقع كل 


وسقة . 


و - أحيانًا ما كان يتم وصف الوثيقة ( من ناحية اللون والحجم والشكل ) على بعض النظم 
الخبيرة العاملة فى مجال الخدمات المرجعية . 

ز - أنه لم يلاحظ على أى نظام من النظم الخبيرة التى عملت فى هذا المجال » أنها كانت 
تعطى نسبة ثقة فى المراجع ٠‏ الذى يجيب عن استفسار معين » ويرجع ذلك إلى أن 
الحقائق المتعلقة بالبيانات الببليوجرافية لاتحتمل وضع تلك النسبة ؛ لأنها لاتحتمل 
الشك. وعلى سبيل المثال فإن هناك مراجع عديدة تجيب عن استفسار واحد ومحدد » 
وبالتالى فليس هناك معنى لوضع تلك النسبة » سخاصة وأن المعرفة الببليوجرافية معرفة 
سطحية © 19710111608 9147/6 وليست معرفة عميقة ©ملمء !157101 م106 . 

اح - ومن الملاحظات المهمة أن تلك النظم لاتدمج بين مهارات وخبرات أخصائبى المراجع 
وبين البيانات الببليوجرافية المتاحة عن المراجع . وعلى سبيل المثال إذا كان المطلوب 
مرجعًا عن الشخصيات المصرية » وتم تعرف مراجع معينة .. فإن النظام يمكنه أن 
يستقيل خبرات العاملين فى مجال اللقدمات» والذين يعملون أن هناك مراجع غير 
متخصصة فى التراجم » يمكنها أن ترد على أسئلة من ذلك النوع وعلى سبيل المثال فإن 
قاموس المنجد قد يفيد كثيرا فى إعطاء معلومات عن شخصيات عربية» قد لانجدها فى 
مراجع متخصصة فى التراجمء ولكن لأسباب فنية تتعلق يعدم الرغبة فى تكبير قاعدة 
المعرفة والتعليمات» فإن أغلب العاملين فى الحقل يتجهون لاقتصار قاعدة المعرفة إما على : 
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1 - البيانات الببليوجرافية للمراجع بشكل عام . 
2 - أو البيانات الببليوجرافية للمراجع فى حقل معين . 
3 - أو البيانات الببليوجرافية للمراجع فى مكان معين ( مكتبة معينة ) . 
4 - أو الحقائق التى تتضمنها بعض المراجع . 
5 - أو خبرات الأخصائيين فى مجال الخدمات المرجعية . 
والحقل الأخير لم يدم استكشافه يصوره علمية كاملة حتى الآن 3 قالييانات 
الببليوجرافية تمثل جزءا من خيرات الأخخصائيين فى المجال ٠.‏ ولكنها ليست كل الخبرات 
المتوافرة لديه . 
3 نوع التعليمات المستخدمة فى بناع قواعد المعرفة . وذلك فى حالة استخدام حاوية 
نظام خبير أو لغة ذكاء اصطناعى : 
أشارت أغلب النظم إلى استخدام قواعد وتعليمات الإنتاج من نوع :11161 .1 » حيث 
آنها الأسهل فى التطبيق والفهم والاستنتاج . كما أن تعليم بير المراجع وتدريبه على كيفية 
عمل تلك التعليمات من السهولة بمكان وتطبيق تلك التعليمات » خاصة وأن مهارات أغلب 
هؤلاء الخيراء ( خاصة قدامى الخريجين ) ضعيفة أو غير متوافرة » بالنسبة لاستتخدام الحاسب 
أو البرمجة . 
53 المواجه الآلى المستخدم فى تلك النماذج من النظم: 
استخدمت الدراسات المثيلة كلها أسلوب القوائم المقيدة 1/704 0711701!»4) » .حيث 
تترك للمستخدم الحرية فى كتابة ما يريد على شاشة الحاسب (أسلوب التحاور) ؛ لأن ذلك 
يمكن أن يسبب الارتباك للمستتخدم؛ والنظام نفسهء بالإضافة لضياع الوقت فى محاورات قد 
لايسفر عنها شىء . وتمتاز القوائم المقيدة بأنها تحتوى الموضوعات التى يحتويها النظام 
بالفعل » وذلك يلفت نظرنا إلى أهمية استخدام مثل هذا الأسلوب فى بناء النظم الخبيرة. 
كذلك يلاحظ ارتفاع عدد الشاشات العاملة فى تلك النظم ( مائة وثلاثين 130 شاشة 
فى نظام ”201166 ) و (ثلثمائة وخمسين 3590 شاشة فى نظام عأ تاعه]/!! :7م11 17:/5:1)» 
وذلك يعود للاعتماد على تلك النوعية من المواجه الآلى . 
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53 تفاعل المستفيد مع النظام : 
إن نظام مثل 426/117:6/! :111/01711614107 استخدمه 12455 شخص خلال عام واحد ء 
وذلك واحد من الدلالات القاطعة على أهمية استخدام تلك النوعية من النظم فى المكتبات 
وتؤكد على حقيقة مهمة » مقادها أن النظلم الخبيرة ليست بديلا عن أخصائيى المراجعم 03 
ولكنها مكملة لدوره» وتعمل على تحسين أداء الخدمات المرجعية فى المكتبات بشكل كبير . 
0]/3 التفسيم الرئيسى لبناء تلك ال”نظمة : 


اعتمدت أغلب الأنظمة على التقسيم الوظيفى للمراجع والتقسيم موضوعيا أو مكانيا أو 
زمانيا من داخلها » ولم يتم الاعتماد فى التقسيم على الموضوعات لسبب منطقى واحد » 
وهو أنه لايمكن حصر الموضوعات كلها فى مكتبة أو بشكل عام . ويتم التقسيم الموضوعى 
للمراجع فى مجال محدد فقط مثل نظام "24183 4.516 » وأن بناء قائمة 44170717 يكاد 
يكون مستحيلاً ؛ لأنه سيكون بمثابة قائمة إسناد أكثر منه قائمة ببحث » وسيعمل ذلك على 
الإخلال بمبدأ التبسيط المطلوب ؛ كى يقوم المستفيد بالبحث بسهولة » وسيعمل كذلك على 
تعقد الشاشات وكير حجمها ووجود شاشات كثيرة » تحتوى على ما يعرف بالصناديق 
الفارغة . 

ونخلص من هذا العرض إلى أن النظم الخبيرة من التكنولوجيا الواعدة فى مجال 
الخدمات المرجعية فى المكتبات » فقد أشار أربع وخحمسون 54 شخصا من بين ثلاثة 
وسبعين 73/ شسخص » شملهم استبيان خاص يجمعية المكتبات البحثية .441 إلى أن 
تكنولوجيا النظم الخبيرة » ستصبح تكنولوجيا مهمة بين أعوام 1991 - 2000 » 
وأشارت 4 أربع مكتبات من ست » إلى أنها استخدمت أسلوب تعليمات وقواعد الإنتاج 
فى بناء أنظمتها » ورأت ثلاث مكتبات من خمس » أنه كان من السهل التعامل مع تلك 
النوعية من النظم » بينما رأت مكتبتان أنها كانت نظمًا صعبة » ورأت 5 مكتبات أن تلك 
النظم يجب أن تعتمد على قوائم الاختيار » ورأت مكتبة واحدة أنها يجب أن تعتمد على 
الطبيعة والنص الحر » ورأت مكتبة واحدة أن تلك النظم يجب أن تعتمد على الهايبر ميديا 
6 6م17( الأوعية الفائقة ) » وقامت 4 أربع مكتبات بتطبيقها على أجهزة حاسبات 
شخصية 1814/1 » بينما قامت مكتبة واحدة بتطبيقها على أجهزة الحاسبات الكبيرة الشلا 
011 , 
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الفصل الرابع 
ساء النظام الخير للخدمات المرجعية 

يهدف هذا الفصل إلى التحقق من طرق بناء النظم الخبيرة فى مجال المكتبات » وإلى 
التعرض للتسجرية » التى قام بها المؤلف فى سبيل إعداد نظام خبير للمراجع » مع عرض 
مفصل لطرق بناء التعليمات فى قاعدة معرفة النظام » وقوائم النظام والمواجه الآلى له » 
ومحرك الاستدلال الذى يعمل من خلاله » والأسباب التى دفعته إلى استخدام لغة برمجة 
متعددة الأغراض » بعد استخدامه لأسلوب الحاويات . 

وكان الهدف من استخدام الحاوية هو معرفة مدى إمكانة بناء نظام خبير للخدمات 
المرجعية » باستتخدام هذه الأداة المتاحة فى سوق البرمجيات » ونظرً لأن تلك الحاويات ذات 
أغراض عامة أى تصلح لأى تطبيق » ولكن تحت شروط وظروف معينة . ٠.‏ فإن المؤلف يعد 
تبرية النظام الأولى رأى أن هذه الحاويات تصلح لبناء أنظمة تجريبية أولية فقط » وليس 
لبناء أنظمة تعمل بصفة دائمة وثابتة ء إلا إذا كانت هذه الحاوية مسخصصة للعمل فى مجال 
المكتبات . وقد عضد هذا الرأى تجارب بناء الأنظمة الخبيرة فى مجال المكتبات »ء التى 
استعرضها الباحث فى الفصل السابق من تحول بناة هذه الأنظمة من الحاويات إلى لغات 
برمجة مخصصة للذكاء الاصطناعى » أو لغات برمجة متعددة » وذلك عند تعثر النظام أو 
الحاجة إلى إكسابه مزيدا من القوة والانتشار » كذلك تعود أسباب هذا التحول إلى عجز 
الحاويات عن تلبية كل احتياجات الباحثين من النظام » وإلى أنها تنجح فى بعض الزوايا » 
وتفشل فى بعضها ء ولكنها - بشكل عام - تمثل وسيلة تدريبية ممتازة لدارسى المكتبات 
والمعلومات فى التعرف على إمكانات هذه الأدوات » وسيستعرض المؤلف فى هذا الفصل 
مراحل كل من النموذجين الأولى والتجريبى النهائى » والتتائج التى توصل إليها . 
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وتعود الحاجة إلى نظام خبير فى أى مكتبة بالتحديد إلى مجموعة من الأسباب » كما 


لاحظها المؤلف » وهى : 
1 - قلة عدد الأخصائيين فى مجال الخدمات المرجعية فى المكتبات المصرية بصفة 
نحاصة . 


2 - كثرة وتنوع المجموعة المرجعية فى عديد من المكتبات . 

3 - ريادة عدد الاستفسارات المرجعية التى توجه للمكتبات فى كل الأوقات . 

4 - فشل نظام المكتبة فى الإجابة عن الأسئلة المرجعية المركبة ( سواء كان يدوي أم 

آكيا ) . 
5 - اختبار نموذج أولى للنظم الخبيرة فى المكتبات والخدمات المرجعية ومدى صلاحيته 
للعمل . 
4 تخليل الخدمة المرجعية بغرض بناء نظام خبير لها : 

تبئى الخدمة المرجعية على أساسين هما : أخصائى المراجع والمجموعة المرجعية المتوافرة 
لها » بجانب بعض العوامل الهامشية » مثل : قدرات المكتبة على الاتصال بآخرين » 
والشكل الذى ستقدم فيه الخدمة ومدى دقتها وسرعتها 1 وما يعنينا هنا بشكل أساسى 
المجموعة المرجعية بهدف تحديد الصفات الأساسية لها » والسؤال المرجعى وكيفية توجيهه 
وتحليله من قبل الأخصائى المسئول عن الخدمة ؛ بهدف تحديد درءجات التحليل ومستوياته عند 
الإجابة ؛ حتى يمكن للنظام المقترح أن يحاكى هذا المستوى من التحليل ( الخبرة المبئية على 
صفات المراجع المتوافرة والحاجة التى يريدها المستفيد ) . 
4 تحليل مجموعة المراجج : 

وقد قمنا بإعداد قائمة ببليوجرافية على الحاسب لمجموعة مربجعية لإحدى المكتبات 
بغرض حصرها وتقييمها » ونلفت النظر إلى أن عدذًا ليس بالقليل من المكتبات يملك أنظمة 
آلية للمكتبات ٠‏ وتعمل باللغة العربية ولكن ليس من السهل لأن تلك المجموعة لاتصلح 
كلها من أجل أن يقوم النظام الخبير بتعرفها من واقع قاعدة بيانات المكتبة لمجموعة الأسباب 
التالية : 
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1 - ارتفاع نسبة الأخطاء الإملائية يها . ( لأسباب ضعف النظام - الإدخال الآلى 
الذى لاتتم مراجعته اللغوية - عدم ضبط القاعدة بشكل مستمر - ضعف 
مستويات القائمين على الإدخال - مشاكل التعريب نفسها ) . 
2 - عدم وضعها فى صورة قواعد الفهرسة المتعارف عليها فى مجال المكتبات . 
3 - عدم وجود حقول خاصة ببيانات إضافية يريد المؤلف إضافتها لكل مرجع ( مثل 
الحجم واللون والموقع على الرف ) : 
4 - عدم وجود حقل خاص لإعداد تقييم مسختصر لكل مرجع . 
5 - وجود بعض المراجع القديمة والمكررة . 
6 - رغبة الباحث فى حصر المراجع التى تستخدم بكثرة فى المكتبة والمراجع الحديثة 
والمراجع المحملة على أقراص ضوئية . 
ومن ذلك يتضح أن ارتباط النظام الخيير بقاعدة بيانات المكتبة - أى مكتبة - يجب أن 
يسبقه ضبط كامل للقاعدة بحيث تضاف حقول جديدة » وتصحيح الأخطاء الإملائية » 
وإمكانية ظهور تقييم لكل مرجع » يساعد على المستفيدين على تعرف المرجع بشكل واف ١‏ 
لأن متطلبات النظام الخبير تتختلف عن متطلبات قواعد الييانات الآلية التقليدية ؛ حيث أن 
مجموعة البيانات المراد الرجوع إليها ستمثل قاعدة المعرفة بالنسبة للنظام الخبير وبالتالى فهى 
فى حاجة إلى استخدام أساليب شرح وتقبيم لكل بيان مراد استخدامه » وهو هنا يمثل 
البيانات الببليوجرافية للمرجع . 
4 تقسيمات مجموعة المراجع بالمكتبة المراد بناء نظام خبير لها : 
الهدف من تقسيم مجموعة المراجع بالمكتبة » هو تحديد السمات الأساسية لكل نوع من 
أنواع المراجعم ؛ لأن هذه الأنواع ستمثل القائمة 1467114 الأولى ٠‏ التى سيعتمد عليها المستفيد 
فى التوجه إلى المرجع الذى يبحث عنه ودون ذلك التقسيم لايمكن بناء هذه القائمة » والتى 
تعتبر العمود الفقرى الذى سيعتمد عليه النظام » ونظر لأن التقسيم سيعتبر تقسيمًا حصريًا 
بممجموعة المراجع المتوافرة فى مكان معين هى مكتبة محددة ٠‏ فليس الغرض منه وضع تقسيم 
جديدك للكتب المر.جعية » كذلك سيساعد هذا التقسيم المستفيدين والطلاب والمتدريين فى 
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المكتبة فى تعرف سمات المراجع المختلفة » وكيفية التفريق والتمييز بين الأنواع المختلفة 
للمراجع » بناء على التحديد المسبق لنوعية المرجع المطلوب . 
والنظام كى يعمل بشكل جيد » يجب أن يعتمد على التقسيم الوظيفى للمراجع. 
ويتوافر هذا التقسيم فى أكثر من عمل لعل أبرزها تقسيم : « شيهى «ذ[ء»/5 ». (1) 
والذى اعتمد عليه عديد من الخبراء فى المجال» ويمكن الإشارة إلى تلك الأعمال فيما يلى : 
[ - تقسيم أ.د. انور عمر 2 
1 - الأدلة ( أ - دليل أماكن » ب - دليل مؤسسات » ج - دليل أفراد ) . 
2 - الإحصائيات . 


3 - الحوليات ( الكتب السنوية ) والإحصائية والحوليات الموسوعية » التى تلحق 
بالملوسوعات 2 والحخداول التأريخية 3 


4 - الببليوجرافيات الخارية . 
5 - الكشافات ( كشافات الدوريات وكشافات الدوريات الخاصة » العامة )» كشافات 
الصحف كشافات الأتحداث الخارية . 
2 - تقسيم أ.د. حشمت قاسم !3 , 
قام بتقسيم مجموعة الكتب المرجعية إلى النوعيات التالية : 
أ- المعاجم اللغوية ( تتعامل مع لغة واحدة ) . 
ب - معاجم الترجمة ( ثنائية اللغة ويأكثر من لغة ) . 
ج - المعاجم الموسوعية ( فئة وسط بين المعاجم اللغوية والموسوعات ) . 
د - الموسوعات ( المراجع التى تقدم المعلومات عن موضوع معين ) . 
ه - معاجم التراجم ( تهتم بالأشخاص أو أعلام البشر ) . 
و - معاجم الأماكن ( تقدم معلومات عن الأماكن والمعالم الجغرافية ) . 


1١7 
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ز - كتب الخقائق ( تقدم البيانات والحقائق الأساسية المتعلقة بموضوع معين » وهى أكثر 
شيوعًا فى العلوم البحتة والتطبيقية » وأكثر أنواع هذه المراجع فى العلوم الاجتماعية هى 
الكتب الإحصائية ) . 
المتزلى ) . 

ط - - الأطالس والمصورات 5 

ى - الوراقيات ( الببليوجرافيات ) . 

ك - أدلة الهيئات والمؤسسات . 

5 - تقسيم أ.د. سعد الهجرسى 1 
ساق بعض التقسيمات فى كتايه المعدون ١‏ المراجع ودراستها فى علم المكتبات © عند 
حديئه عن الأنواع الوظيفية للمراجع ٠‏ ولكنها لم تكن واضحة بشكل كاف » وإن كان 

1 - الطبقة الأولى : القواميس اللغوية - دوائر المعارف - التراجم - تقاويم البلدان - 
الببليوجرافيات 5 

2 - الطبقة الثانية : مختصرات الحقائق » الموجزات الإرشادية - الأدلة - الكشافات - 
الببليوجرافيات . 

4 - تقسيم أ.د. السيد النشار 5 : 

1 - القواميس . 

2 - دوائر المعارفف . 

3 - معاجم التراجم . 

4 - المصادر الجغرافية ٠‏ 

5 - أدلة الهيئات والمؤسسات . 


6 - كتب الحقائق . 


١ا/ه‎ 





الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى المكتبات 
7- الموجزات الإرشادية . 
8 - الببليوجرافيات . 
9 - مراصد البيانات ‏ 
4 - تقسيم أ.د. شعبان عبد العزيز خليفة 9 . 
قام بتقسيم مسجموعة الكتب المرجعية إلى النوعيات التالية : 
1 - دوائر المعارف . 
2 - الببليوجرافيات والفهارس . 
3 - القواميس اللغوية وقواميس المصطلحات . 
4 - معاجم التراجم . 
5 - المعاجم الجغرافية والأطالس . 
6 - الأدلة . 
7- الموجزات الإرشادية . 
8 - الكتب السئوية . 
9 - الإحصائيات . 
0 - الكشافات والمستخلصات . 
11 - كتب الحقائق . 
6 - تقسيم أ.د. فتحى عبد الهادى : 
قام بتقسيم الكتب المرجعية إلى ثلاث فئات » هى 2 : 
أ - دوائر المعارف . 
ب - القواميس والمعاجم . 


ح - مختصرات الحقائق والموجزات الإرشادية . 


١ك‎ 
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وأضاف إليها الببليوجرافيات والكشافات والمستخلصات والأدلة . 
7 - تقسيم د. منى شاكر 8): 
قامت بتقسيم المراجع بناء على الخطة التى افترضتها فى رسالتها إلى ثلاث فئات كبيرة» 
هى : 
)201 مراجع الكلمات وما يلحق بها وأهمها مراجعة الكلمات المجنسة والمبوبة 
والترجميات . 
)2( مراجعة الكيانات وما يلحق بها ) الأشخاص والأماكن والهيئات ) 8 
(3) مراجع الأوعية ( القوائم المأثورة » القوائم الحديقة المكانية » الحصرية » 
المتخصصة ) . 
8 - ومن الجدير بالذكر أن هناك تقسيما جماعيا لكسل سل أ+د. محمد فتصى 
عبد الهادى . ١.د.‏ نعمات سيد أحمد مصطفى . أ.د. أسامة السيد محمود حيث 
قاموا بتقسيم المراجع إلى الفئات التالية © : 
1 - القطاع الأول المراجع التى تقدم بيانات ومعلومات عن أوعية المعلومات : 
أ - المرشد إلى أدب الموضوع . 
ب - الببليوجرافيات . 
ج - الكشافات . 
د - نشرات المستخلصات . 
ه - قواعد البيانات الببليوجرافية . 
2 - المراجع التى تقدم معلومات عن الألفاظ والمفاهيم : 
أ - قواميس المصطلحات . 
-- دوائر المعارف والموسوعات 8 
ج - الحوليات والكتب السئوية . 


د - مختصرات التقائق . 


/لا/ا1 
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3 - المراجع التى تقدم معلومات عن الأعلام أو عن الكيانات : 

أ - أدلة الأفراد . 

ب - أدلة الهيئات أو المؤسسات . 

ج - أدلة الأماكن والأطالس . 

من هذا العرض المختصر يتضح تفاوت الباحثين والأساتذة فى وضع تقسيم ثابت 
للمراجع لاتحيد عنه ؛ فقد أشار كل من أ.د. شعبان خليفة و أ.د. حشمت قاسم إلى أحد 
عشر (11) نوعًا وظيفيًا للمراجع » بينما أشار أ.د. أنور عمر إلى أربعة (4) أنواع » 
وأدرج الأنواع الباقية تمتها ء. وأشار د. سيد النشار إلى تسعة (9) أنواع مع إشارة إلى 
مراصد البيانات المحسبة ٠»‏ بينما أدرجها أ.د. فتحى عبد الهادى فى ثلاثة أنواع رئيسية ١‏ 
وقسمتها د. منى شاكر إلى ثلاثة (3) أنواع رئيسية » ووضعت تحت كل نوع ما يلائمه. 
بينما قسم أ.د. سعد الهجرسى كتب المراجع إلى نوعين رئيسيين » بناء على رؤية تاريخية 
فاحصة لأتواع المراجع وما تولد عن الموسوعات ٠»‏ بيئما أفرد أ.د. أنور عمر مكانًا خاصا فى 
تقسيم «الإحصائيات» » وكذلك فعل أ.د. شعبان خليفة ء وتّيز تقسيمه بالوضوح الشديد 
الذى لا لبس فيه » وقد أثار موضوعا فى غاية الأهمية » وهو أن استخدام تلك الألفاظ 
لتحديد النوعيات تم بالتواتر فالقاموس على سبيل المثال يعنى البحر المحيط ٠»‏ واتشذت 
الكلمة مقياسا لكل ما يتعامل مع اللغة ويقوم بحصرها » وكذلك كلمة : معجم © فهى تعنى 
فى الأصل ١‏ الذى يفسر مغاليق شىء ما 196 » وتميز تقسيم أ.د. حشمت قاسم بنوع 
جديد » يكاد يغفله أغلب الباحئين وهو ما يعرف بالمعاجم الموسوعية» التى تضم معلومات 
موسوعية » بالإضافة إلى معلومات عن الكلمات ( القواميس ) . 

والحقيقة أن كل تلك التقسيمات مفيدة عند بناء نظام جيد للمراجع فهذه التقسيمات 
ليست منفصلة» وإنما تكمل ما يسقطه الآخرون أو يدمجونه فى نوعيات أخرى من المراجع ١‏ 
وقد يبدو عمل منى شاكر مرتكرًا أساسيًا للباحث عند بناء النظام الخبير » ولكن نظرً لأنها 
قامت بحصر الأنواع المرجعية التى صدرت فى البلاد العربية » فإن ذلك يخالف طبيعة 
الكتبة ومقتنياتها من المراجع المطلوب إعداد نظام خبير لها ؛ لأنها تضم مراجع أجنبية » 
تمثل ما نسبته 70.19 1 من مجموعة المراجع بالمكتبة » وبالتالى .. فإن هذا التقسيم قد 
يكون قاصراً عن احتواء تلك النوعية من المراجعء التسى تتميز بسمات مختلفة عن تلك التى 


1,7 
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نشرت أو صدرت فى اليلاد العربية » ولكن يمكن الخروج بتقسيم قد يختلف بشكل هامشى 
عن تلك التقسيمات التى ذكرها الباحثون فى ممجال المكتبات» فيما يتعلق بأنواع المراجع . 


4 تحليل السؤال المرجعى بهدف بناء النظام : 

أشارت منى شاكر إلى صعوبة وضع قواعد ثابتة لتحليسل السؤال 
المرجعى !!!2 » وتلعب عوامل الخبرة وقوة مجموعة المكتبة دورها هنا ٠‏ وبالنسبة للعامل 
الأول .. فإن على أخصائى المراجع أن يدرك ما يريده المستفيد بالضبط وقدراته اللغوية » 
وإلى أى حد يريد بحنًا راجعًا ومدى السرعة أو الحاجة إلى المعلومات 212 . كذلك أشارت 
منى شاكر إلى عديد من المؤلفين » الذين طرقوا تلك الناحية » ومنهم كاتز وسميث وكومار 
وهاتشنس وتايلور (213 . كذلك أشارت إلى المخطط الذى وضعه كاتز لعملياث الببحث مثل 
ترجمة السؤال لمصطلحات يستسخدمها نظام المعلومات بالمكتبة » ووضع احتمالات لمصادر 
مرجعية ملائمة للإجابة سواء كانت ببليوجرافيات أم فهارس أم كشافات 2142 . وأشارت 
أيضًا إلى قول تايلور بأن الخطوة الرئيسية فى عملية ترجمة السؤال هى تحديد 
شكل السؤال والمصدر المرجعى الملائم » ويمثل المجال الموضوعى حدًا قاطمًا 
للإجابة 4150 , 


كذلك قا ماكرانك بعرض ملخص على هيئة مصفوفة لتحليل الاستفسار ©!) 
كالتالى: 
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جدول (1/4) : تحليل الاستفسار ١‏ خلاصة على هيئة مصفوقة © . 


مصدر ثانوى (مركب » 


رسمى » موثوق به ) 


المنطقة ( أسماء الأماكن ( 


الحالى أو الجارى 


( من ... إلى الوقت الحاضر ) 


الواصفات 
(الاستخدام المكتبى) 


الموضوعات : 





مصدر أولى (ذو طبيعة 
دلالية) 


عا مى ( الاسم ) 


(بناء على المصدر) 


حيث يتعرض فى هذا الجدول لجميع أنواع مصادر المعلومات الأولية والثانوية وأوعية 


الدرجة الثالثة . 


واضح من الجدول ) 3 


كما قام ماكرانك أيضا بتقديم تحليل للاستفسار فى مجال الخدمات المرجعية » من 
خلال نموذج لدعم اتخاذ قرار لاستخدام النظم الخبيرة فى إجراء المقابلات 217 كالتالى : 


١مما‏ دس 7د اتسنا شتات اران بوذ انها عا نحط اتات ااه تال لتخا 7ن 17 ] ل لش شحو اسه 0101907 مط الت ب 2700 لوبو ده لد ادش سا 157 :610151 11552701019 
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جدول (2/4) : تحليل الاستفسار : نموذج دعم قرار لاستخدام النظم الخبيرة فى إجراء 





المقايللات المرجعية . 


إجراءات المقابلة . 

قبول الاستفسار . 

تحليل الاستفسار . 

تحليل الجملة والتأكد من منطق التحليل . 

تحديد الموضوع ء والأفعال والأهداف . 

استيدال المرادقات للأسماء . 

ترجمة الأفعال لوظائف ( صيغ المصدر المنتهية ب 128 فى اللغة الإنجليزية ). 

أعد تركيب السؤال » وكرره على المستفيد . 

التأكد من الموضوع . 

دع المستفسر يحدد الاستفسار بحيث يقدم بديلاً ثانيًا » كرر الاستفسار الفعلى ٠‏ أو 
قدم بديلاً ثالنًا . 

طايق الموضوعات والواصفات فى وحلة واحذلة . 

ضع الأفعال وصيغ الأفعال المنتهية ب 118 فى مجموعة ثانية . 

اجمع المجموعتين لتركيب البحث . 

كرر العملية إذا لزم الأمر . 

الحاجة إلى التقييم . 

تحقق من وجود مصادر ثانوية أو أولية قد تكون منفصلة. مثال : المعلومات العامة » 
والمركبة والمعلومات المستهلكة فى مواجهة المعلومات الخاصة وذات الدلالة وغير 
المركبة والمحددة . 

إذا كان كلا النوعين من المعلومات مطلوب ضع فى أولوياتك ترتيب نوع 
المعلومات. مثال من الدرجة الثالئة - الثانوية - الأولية . 

حدد بؤرة البحث المطلوب . 


بحث راجع أو جار ٠.‏ 





١4م١‎ 


الذكاء الاصطتاعىي والنظم الخبيرة في المكتيات 


( يتبع ) : 


ولكن إلى أى مدى يمكن تطبيق هذا التحليل على النظم الخبيرة ء فذلك فى حاجة إلى 
المتاحة ( مصادر أولية وثانوية ومن الدرجة الثالشة )»2 أما مؤلفنا هذا فيتعلق بالإجابة التى 





حدد مجال البحث . 

بحث التقائى أو تجميعى . 

موضوعات ثقافية أو لغوية . 

زمنيا - حدد الفترة التاريخية للمصطلح . 
مكائيًا - مكان العمل أو المكان الطبيعى . 
صياغة البحث . 

خصائص مصدر المعلومات . 

المقاييس الحغرافية للبحث . 

المقاييس الزمنية . 

المحددات اللغوية . 


تعريف الموضوع . 

اللغة الطبيعية ضد المفرادات المحددة ( واصفات ورؤوس موضوعات ) . 
تحليل الوظيفة ( الافعال تترجم إلى أسماء وواصفات ) . 

الصفات كواصفات . 


مجموعة المصطلحات ورؤوس موضوعات . 
الأولويات . 

المحددات ( مجال المواصفات والتصائص ) . 
الأهداف ( ااحتمالات النتائج المتوقعة ) . 





تعتمد على الفئات المرجعية فقط » وليس جميع مصادر المعلومات داخل المكتبة . 


ليس هدف المؤلف الاستطراد فى شرح ما سبق وأثاره الآخرون ؛ حيث يمكن 


الرجوع لتلك المصادر لمعرفة تلك الآراء . ولكنه يستخلص من ذلك أن الخبير فى مجال 


185 
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المراجع يضمع يده على مجموعة من الخطوط العريضة أو الصفات » التى يمكن أن يبدأ 
الإجابة منها مثل : 

1[ - المجال الموضوعى . 

2 - شكل ونوع المرجع أو المصدر الملائم . 

3 - لغة المرجع . 

4 - التغطية الزمانية والمكانية . 

ويصدق ذلك على أى سؤال يرد إلى المكتبة ء يتعلق بأى وثيقة 
بالمكتبة دون تحديد لشكل معين . ولكن بالتسبة للمراجع فإن الموقف 
يختلف عن ذلك ٠»‏ فالمراجع فئة متميزة ء تعتمد الإجابة منها على الشكل 
أولاً قبل الموضوع؛ فشكل المرجع هو الذى يحدد موضوعهء أو أن هناك 
علاقة كبيرة بين شكل المرجع وموضوعه وهذهء العلاقة لاتكاد تنفصم ٠‏ وعلى 
ذلك فكلمة قاموس تعنى موضوعًا » وشكلا لمادة وترتيب لها » وموضوعا عن 
الكلمات أو المفردات . وعلى ذلك فتحديد الصفات الرئيسية للمراجم لدينا يعنى تحديد 
موضوعات تلك المراجع فى الوقت نفسه » ومن هنا فإن أخصائيى المراجع يبدأون الإجابة 
عن الأسئلة التى تتعلق بالمراجع بتحديد شكل المرجع الذى سيجدون فيه الإجابة أولاً » 
والقصور فى هذا النوع من التحديد يتعلق بأى مدى تخصص لمرجع فى هذا المجال 
الموضوعى غير ممحدد بعد » أى أن التحديد هنا لمجال موضوعى عام » ويبدأ الأخصائى بعد 
ذلك تحديد مدى التخصص » فهل هو قاموس مغفردات فقط بوجه عام » أم هو قاموس 
ترجميات أم قاموس مختصرات أم مكنز ... إلخ . ثم تبدأ العملية الثالئة من التحديد 
وتختص فى هذا المثال باللغة » ثم بعد ذلك الصفات الزمنية للمرجع » أو المكانية إذا كانت 
مطلوية » وقد يكون مطلوبا أيضمًا بعض المعلومات عن حجم المادة المرجعية واللغة المكتوبة 
بها ء كل تلك الصفات والخصائص تشكل يبنية السؤال المرجعى فى مجال 


المراجع : 
وعلى ذلك يمكن الخروج بالهيكل التالى عند الإجابة عن أى سؤال 
مر جعى : 


قذيل 
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1 - تحديد نوع المرجع وبالتالى المجال الموضوعى الأكبر الذى ينتمى 
إليه . 
2 - تحديد المجال الموضوعى المتخصص للمرجع . 
3 - التغطية المكانية للمرحع . 
4 - التغطية الزمانية للمرجع . 
5 - حجم المادة المرجعية المطلوبة . 
والعتاصر من 2 إلى 4 متغيرة وغير ثابتة على هذا المنوال ء» كما أن 
كل عنصر من تلك العناصر (4:322) ممكن أن يدور فى أكثر من حلقة 
تبحث عن مدى التخصص فيه » كما يمكن أن يدخحل عنصر كالترتيب 
( ترتيب المرجع من الداخمل ) كعئصر مؤثر على قرار استخدام مرجع 
معين » وكذلك الحال بالنسية لعنصر آخر مثل الملاحق » التى قد يحويها 
المرجع » أو يكون مرجع ذا أكثر من وجه ٠‏ مثال : 
باحث يريد معلومات عن قناة السويس فى مصر . 
نرشده أولا إلى أطلس أو معاجم أماكن جغرافية أو موسوعة ( وإذا توافرت المراجع من 
النوع الأول أو الثانى ) فلايد من التدرج فى الإجابة » كأن نبدا الإجابة من : 
التغطية المكانية للمرجع : أفريقيا. 


2. 


لم : متصني ين ٠.‏ 


ومن داخل مصر : قئاة السويس . 
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وهكذا بالنسبة لبقية العناصر » والهدف من ذلك وصول عملية التحليل إلى أقصاها » 
ومحاكاة خخبرة الأخصائى فى مجال المراجع » وعلى ذلك يكون الشكل النهائى لهذا التحليل 
كما يلى : 


+. التملية إيلكوية‎ ٠ 


> 4+ 





شكل (1/4) : مقترح لتحليل الاستفسار ؛ بغرض بناء نظام خبير للخدمات المرجعية فى 
مجال المراجع 5 


ا 2 0 0 1010 1|101 اااا0ا0ا00000ا0ااااالللللما 000001 هما 





الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى المكتبات 


2/4 النظام التجريدسى باستخدام حاوية : 

4 اختبار الحاوية : 
سبق وأن أشار الباحث إلى أن هناك عديذا من البرامج المتاحة فى سوق البرمجيات» 

تمثل ثلاثة أنواع : 

1 - لغات برمعجة الذكاء الاصطتاعى ٠.‏ 

2 - لغات البرمجة التقليدية . 

3 - حزم البرامج التطبيقية ونخاصة برامج اللوحات الجدولية » مثل : تطبيقات لوتس 
10 123" » إكسل اعه<:8 » وكواترويرو 011836]50010) وهذه البرامج توفر 
وسيلة عمل مصفوفات 41188 » يمكن بناء القرار على أساسها ( مثلما لاحظنا فى 
برنامج مثل 0ش آلا الخاص بالتزويد فى الفصل الثانى من تلك الدراسة 3 الذى قام 
بتطويره كل من عمر صمدى وبام راجر 217 ) » حيث يمكن بناء مصفوفة قرار 
للوصول إلى قرار معين لمشكلة معينة . 

4 - حاويات النظم الخبيرة : وهى تلك النوعية من البرامج التى أشار إليها عديد من 
المؤلفين وعددوا مبحاسن إعداد برامج نظم نخبيرة بها. 


وقد وضع الباحث نوعيات البرامج في 1 2 3 4 تحت الفحص © وخرج بالنتائج 
التالية : 





جدرل (4/ 3) : المقارنة بين إمكانات وأدوات بناء نظم » تعتمد على الذكاء الاصطناعى لغير المشتغلين بالبرمجة. 












اللغات متعددة الأغراض 


لمم إمصعر 


حاويات النظم الخبيرة لغات الذكاء اللاصطناعى | تطبيقات اللوحات ا حدولية 








طِ 





استخدام اللغة العربية 
إدراج الصور والرسوم 
ربط ملفات قواعد البيانات 
إعداد مواجه ألى جيد 


سهولة الاستخدام للعاملين فى المكتبات 
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5. 


مات المرجعية 








الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى المكتبات 





ومن واقع هذا الفحص ( جدول ( 3/4 ) وقع اخمتيار الباحث على حاوية 
12151111015 لبناء النظام » وقد تم تجميع هذا الحدول من واقع ملاحظات المؤلفء 
وإخضاعه تلك الأدوات للفحص ياستخدام الحاسب بشكل أساسىء ثم آراء الأساتذة 
العاملين فى ممجال الحاسب والذكاء الاصطتاعى» وكذلك من واقع استخدام مهندسى البرمجة 
لتلك الأدوات » فقد قام الباحث باختبار كل من حاويتى 1.آ[1 21815116 و 6و 1 
2,5 على الحاسب » ووجد أن الحاوية الأولى تمتاز عن الخحاوية الثانية فى سهولة 
التدريب على استخدامها » وتعطى مواجها آليا أفضل قليلاً من الحاوية الثانية » ولكنهما معا 
بالنسبة لتحميل اللغة العربية يعملان من خلال عملية تحميل برنامج خارجى ؛ أى إنهما 
لايحتويان على أية وسيلة تعريب داخلهما » وهذا النوع من التعريب عرضة لأن لايعمل فى 
أى وقت عند نقل النظام من مكان لآخر ء أو عند عدم توافر أجهزة ذات مواصفات معينة » 
أو عند عدم توافر الشخص الخبير بهذا النوع من التعريب» أو عند عدم توافر نظام التعريب 
نفسه بشكل أساسى ( كالتعريب بالبرامج المنتشرة فى سوق البرمسجيات ٠»‏ مثل : الدوس 
العربى ٠‏ والنافذة. . . إلخ ) . 

وينطبق هذا الأمر أيضمًا على كل أدوات وأنواع لغات البرمجة ٠‏ التى تعمل فى بيئة 
دوس ولاتعمل فى بيئة النوافذ وهذا ما نلاحظه فى حصول الأدوات التى تعمل فى بيئة 
النوافذ على الدرجة النهائية بالنسبة للتعريب ؛ حيث إن خاصية التعريب هنا نخاصية أساسية 
للبرامج» التى تعمل نحت تلك البيئة » وكذلك الخال بالنسبة لعمليات إدراج الصور والرسوم 
فهى نخاصية أساسية فى البرامج التى تعمل فى بيئة الئوافذ بينما ليست كذلك فى البرامج 
التى تعمل فى بيئة دوس ٠‏ وكذلك الحال مع عنصر المواجه الآلى . وهذه العوامل الثلاثة 
بالذات هى السبب فى تفوق البرامج التى تعمل فى بيئة النوافذ عن تلك التى تعمل فى بيئة 
دوس. وأثرت هذه العوامل على إمكانات التدريب على تلك النوعية من النظم أيضًا . 
فالتدريب على البرامج التى تعمل فى بيئة النوافذ أسهل من تلك التى تعمل فى البيئة 
المضادة» وذلك سبب آخر من أسباب ارتفاع درجة تلك النوعية من الأدوات » وهناك عامل 
واحد يتعارض مع ذلك » وهو العمل على أجهزة الحاسب» فالأجهزة التى تعمل فى بيئة 
دوس تحتاج لمواصفات أقل من تلك التى تعمل فى بيئة النوافذ » والدليل على ذلك ارتفاع 
درجة بقية الأدوات العاملة فى بيئة دوس عن تلك العاملة فى بيئة النوافذ » فيما يتعلق 
بعنصر العمل على الأجهزة المختلفة » كذلك ساعد انخفاض سعر الحاويات عن بقية 
184 
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الأدوات على ارتفاع أسهمهاء فيما يتعلق بالعمل فى بناء نظم تعتمد على الذكاء 
الاصطناعى . 

وعلى الرغم من حصول تطبيقات اللوحات الجدولية على درجة عالية .. فإن العيب 
الأساسى كان يتمثل فى الحاجة إلى دراسات تمهيدية فى كيقية إعداد نظم خبيرة بهما » قبل 
الخوض فى إعداد برامج بهما . 

ومن واقع الجدول يتضح وقوع لغات الذكاء الاصطناعى فى قاع الدول » من حيث 
الترتيب لسبب رئيسى وجوهرى ٠»‏ وهو أن تلك الأدوات تحتاج إلى مبرمجين على مستوى 
عال من الخبرة فى مسجال البرمجة » وبالتالى فهى وسائل لاتتيح لغير المبرمجين بناء نظم 
خبيرة بسهولة » وتليها اللغات المتعددة فهى متوسطة الدرجة بالنسبة لعملية التعلم وتستغرق 
فى تعلمها وقنًا أقل من تلك التى تحتاجه تلك اللغات المخصصة للذكاء الاصطتاعى ٠‏ وتأتى 
فى المقدمة حاويات النظم الخبيرة وتطبيقات اللوحات الجدوليةء وتأتى لغة عأكة8 ل1503؟ 
فى المقدمة لأنها تعمل في بيئة النوافذ وتستخدم اللغة العربية يسهولة ويمكن إدراج الصور 
وربط قواعد بيانات بها » وقد يبدو عيبها الوحيد الذى استمدته من الييئة التسى تعمل بها 
وهى بيئة النوافذ » هو أنها تحتاج لأجهزة ذات مواصفات معينة » وإن كانت تلك الأجهزة 
أصبحت متوافرة فى سوق الحاسبات . 

وبناء على ذلك كان القرار بعمل نموذج أولى للنظام باستخدام حاوية 2209191111[[15 
ثم بعد استخدام لغة 88810 15181 فى بناء النظام نفسه » فى حالة فشل الحاوية» أو 
الاعتماد على بديل جديد » وهو ربط لغة 83816 [15113/آ بحاوية من الحاويات القوية 
المتوافرة فى سوق البرمجيات» وهى حاسبة 422/4 ن) بهدف استخدام محرك الاستدلال 
لم80 عموعيه 1م10 الخاص بها . 


2001/4 كاوية : كاءآ 22121111 
أعدت هذه الحاوية لتتخاطب كلانه مستويات من المستخدمين : 

1 - مطور النظم الخبيرة الذى يرغب فى تطوير نظام خبير » وهى هنا تتميز بسهولة عملها 
من حيث حشوها بالتعليمات المطلوبة والمعرفة فى المجال» وتقوم هى ببقية العمل . 


2 - محلل النظم والبيانات الذى يمتلك بيانات فى ملفات من نوع *1(81 ( ملفات قواعد 
البيانات ) . 
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3 - مطور البرمجيات 1069610866 50140356 ٠‏ الذى يريد استخدام الحاوية فى مجال 
هندسة المعرفة واستخراج ما يعرف بمولد الشفرة 060678405 0006) ؛ حيث يقوم بعد 
إعادة للنظام باستخراج برنامج كامل مكتوب بإحدى لغات البرميجة المعروفة مثل سى» 
باسكال وذلك كى يدمجها مع تطبيقات أخرى قام بإعدادها . 

4 - مطور النظم الخبيرة الذى يستخدم عدة بيئات من وسائل تطوير النظم الخبيرة » 
ويستخدم منهج النظم الخبيرة فى إعداد برامج وتطبيقات مختلفة 8 


4 بناء قاعدة المعرفة باستخدام حاؤية : 51191811210115 
سبقت الإشارة عند الحديث عن الإطارات أو تعليمات وقواعد الإنتاج » بأنها تتكون من 
جتاح أيسر وجناح أيمن كالتالى : 
الجناح الأيسر : الموقف 5111121108 
وهو الذى يبدأ بأداة الشرط ١‏ إذا 6 . 
إذا الشرط الأول 
وإذا الشرط الثانى 
وإذا الشرط الثالث ... إلخ. 
وهكذا حتى الوصول إلى آخر شرط من تلك الشروط » حيث يقوم النظام بمطابقتها 
على القواعد ٠‏ وقد تكون هذه الشروط عبارة عن .حروف أو أرقام أو حروف وأرقام معا أو 
تواريخ وقد تكون من نوع يساوى أو لايساوى أو أكبر من أو أصغر من . أى أن تكون لها 
قيم معينة » ويتم ربط 480060 هذه الشروط بعضها ببعض ؛ حتى يتم الوصول لآخر 
شرطء كما يمكن ربط تلك الشروط من خلال +01 أيضمًا » وعلى ذلك فإن كل شرط يجب 
أن تكون له واحدة من قيمتين إما حقيقية أو غير »حقيقية . 
الجناح الأيمن : رد الفعل ( جواب الشرط ) 101اءم 
إذا الفعل الأول 
وإذا الفعل الثانى 
وإذا الفعل الثالث ... إلم. 


4 
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وهكذا حتى الوصول لآخخر فعل أو قرار » يمكن للنظام أخذه بناء على المعطيات التى 
حصل عليها من الجناح الأيسر . وقد يحتوى على قرارات أو رسائل معينة » ويمكن أن 
تحتوى أكثر من قرار أو رسالة ( إذن ) . 

وعلى ذلك فإن قاعدة التعليمات هى قائمة بالتعليمات المعروفة ( أو المعلنة سلفا ) » أى 
توضح كيف يمكن العمل فى حقل معين » بناء على المعطيات والقرار المتخل . 

إن ميزة هذه القائمة من القواعد هى أنها تبسط العمل وتزيد منطقيته لأنها تعطى مزيدا 
من القوة لمعرفة كيفية اتخاذ القرار أو كيفية الوصول لنتيجة معيئة » ومن السهل العمل على 
صيانتها بالتعديل أو الحذف أو الإضافة » ما دام يمكن صيانة كل تعليمة بعيدًا عن بقية 
التعليمات. 

كما أن الطبيعة الإعلامية لقاعدة التعليمات تتميز بأنه يمكن تحديد التعليمات » دون 
تحديد أو تعريف متى وأين يمكن استخدامها . 


ويمكن التحكم فى تطبيق تلك القواعد من خلال ما يعرف بمحرك الاستدلال . 


4 مبحرك الاستدلال لحاوية عانتحمعءم 

إن مهمة محرك الاستدلال تتعلق باستنتاج القرار المطلوب من قاعدة المعرفة 1 ولكى 
التعليمة [ 

إذا كان المطبوع مرجع 

(و) متخصصًا فى الكلمات 

(إذا) فهو قاموس . 
التعليمة 2 

إذا كان القاموس إحادى اللغة 

)و0 ويتصف بالعمومية 

(إذا) استخلمه للكلمات العربية التى لاتنتمى لتخصص معين . 


1و١‎ 
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التعليمة 3 

إذا كنت تبحث عن معنى لكلمة عربية حديئة 

( إِذَا ) استخدم قاموس : المعسجم الوسيط ٠.‏ 

وتعمل حاوية 7221751111[[.15 للوصول إلى قرار من قاعدة المعرفة من خلال 
أسلويين» هما : 

أ- التسلسل الأمامى ‏ 0810198) لنةبكاءة 18 

ب - التسلسل الخلفى عاأستقطن) له تكرهآ1 

مع التسلسل الأمامى ٠»‏ يقوم ميمرك الاستدلال بفحص قاعدة التعليمات للبحث عن 
التعليمات» التى يمكن أن تتطابق مع الشروط من نوم إذاء وإذا عثر على التعليمات المطلوبة 
فإنه يقوم بإطلاق رد فعل مناسب »2 ويتم تكرار التسلسل الأمامى ؛ حتى تتم تغطية كل 
الشروط» ولا تتبقى تعليمات مشروطة فى القاعدة يمكن أن تتطابق مع الشروط » ومن هنا 
فإنه بالنسبة للتعليمات السابقة » يمكن القول بأن التعليمة رقم (2) البحث عن معنى لكلمة 
عربية حديثئة هى التى تظهر » والاستنتاج الوحيد لها الذى يمكن أن نستخلصه هو أن 
نستتخدم ١‏ المعجم الوسيط » » ومن ناحية أخرى إذا كان المطبوع مرجعا ( التعليمة 1 ) 
ومتخصصًا فى الكلمات فإن التسلسل الأمامى يستنتج أنه قاموس . 

أما التسلسل الخلفى فإنه أيفمًا يعمل من خلال الاستنتاج المتوالى 104616206 021161؟ 
حيث تكون استراتيجية الاستنتاج مبنية هنا على الهدف ( شرط ) » ويقوم محرك الاستدلال 
بالعمل بشكل خلفي » ليقيم الشروط المطلوبة للوصول للهدف المطلوب . وبالنسبة 
للتعليمات السابقة . . فإنه إذا عرف الهدف بأنه « قاموس »6 فإن محرك الاستدلال سوف يبدأ 
الاستنتاج من التعليمة الأولى » أما إذا أردنا معرفة ما إذا كان الاستنتاج صحيحًا » فعلينا أن 
نحدد شروط التعليمة الأولى ء وأول شرط هو ! المطبوع مرجع 4 . وعلى ذلك فإن محرك 
نقسة ) ثم يطلب من المستخدم إمداده بالشرط الثانى )0 متخصص فى الكلمات ) فإذا وافاه 
المستخدم بهذا الشرط فإنه يقوم بجمع هذا الشرط مع السابق ؟ ليتأكد من أنهما حقيقيان » 
وإذا أدخل المستخدم شرطا آآخر ولم يتعرفه محرك الاستدلال » فإنه سيطالبه بشرط جديد. 


١و‎ 
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وإذا كان الشرط الجديد حقيقيًا فإن محرك الاستدلال سيوافق على أن الاستنتاج الخاص يلفظة 
( قاموس ) بأنه استنتاج حقيقى . 
5/2/4 المواجه الآلى للمستخدم : 

يستخدم المواجه الآلى فى تلك الحاوية ليمد محرك الاستدلال بالمعلومات عن الشروط 
المرتبطة بتتائج معينة . وغالبًا ما يتم إعداد هذا المواجه على شكل قوائم مرقمة » كما 
يستخدم المواجه الآلى أيضمًا لتوجيه أية رسالة أو تقرير أو استنتاجات للمستخدم » ويمكن 
تعديله من خلال وسيلة لتعديل شكل المواجه الآلى » يطلق عليها إعادة الصياغة ؛ بحيث 
تخفى تلك القوائم خلقها شروط التعليمات نفسها أى أن التعليمات لها شكلان : 

1 - شكل التعليمة فى قاعدة المعرقة . 

2 - شكل التعليمة فى المواجه الآلى . 

فهى تتكون فى قاعدة المعرفة من تعليمات إذا. . إذَا » أما المواجه الآلى فهو ميجموعة 
شروط مرقمة على هيئة قائمة مثال 3 





الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى الكتبات 








155 





الفصل الرابم : بناء النظام الخيير للخدمات المرجعية 


ويمكن تمثيلها أيضًا بالشكل التالى : 


إذا كان المطبوع مررجعا 1 - هل المطبوع مرجع ؟ 
وإذا كان متخصصا فى الكلمات | 2 - وهل هو متخصص فى الكلمات فقط ؟ 


وإذا كان ثنائى اللغة 3 - وهل هو ثنائى اللغة أم احادى اللغة . 


إذا هو قاموس ترجمة 4 - إذا كانت الإجابة بنعم 


المطبوع قاموس ترجمة ؛ 





إن الشكل الأول يمثل المواجه الآلى» الذى تم استخلاصه من التعليمة السابقة » وعلى 
ذلك فإن المواجه الآلى يمثل شروط قاعدة المعرفة من نوع ( إذا ) . أما القرار فهو المواجه 
الآلى الذى يظهر كقائمة أخيرة عليها التتائج بئاء على الشروط السابقة » وعلى ذلك فهو 
أسلوب ذكى للغاية ليناء قوائم المحاورة مع المستخدم : 
بناع النظام الأولى : 

يتم تحديد السمات الأولى للنظام التى سيبدأً منها العمل 2 والتى تُسمى بالصمات 
الرئيسية 4)]1111]65 ٠‏ مع تحديد نوع المخرج ( القرار ) » وتحديد السمات أو القيم الفرعية 
لكل سمة رئيسية 065!لا . 

وقد تم تحديد الصفات الرئيسية بأنواع المراجع التالية : 

1 - الموسوعات 5 


2 - القواميس . 


ناا 
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3 - معاجم التراجم . 

4 - الببليوجرافيات والفهارس . 

5 - كتب التقائق . 

6 - الكتب السنوية . 

7- المعاجم التغرافية والأطالس . 

8 - الأدلة . 

9 - الموجزات الإرشادية . 

0 - الإحصائيات . 

1 - الكشافات والمستخلصات . 

ونظرً) لأن تلك الصفات يتم إدراجها فى مصفوفة .. فقد كانت أولى المشكلات التى 

واجهتنا أنه عند تعريب مصفوفة باستتخدام برنامج التعريب ١‏ النافذة 8]8211]08 » » كان يتم 
قلب الشاشة وتتداخل خطوط المصفوفة » ويسبب تعقدا شديذا لشكل عملية إدخال الصفات 
والقيم » وبالتالى كان الباحث يضطر لعدم تعريبها وإدخال تلك الصفات باللغة الإنجليزية» 
ثم يقوم بإعادة صياغة لها لتظهر كمواجه آلى باللغة العربية » وهنا كان النظام يفقد أولى 
درجاته المنطقية ؛ حيث إن المطلوب بئاء نظام عربى بالكامل ٠‏ كما أن المشكلة الثانية كانت 
أن الحاوية لاتسمح إلا بإدخال ثمانية حروف لاسم كل صفة » أى إذا كنت راغبًا فى كتابة 
عم موسوعات ) .. فإن النظام لا يسمح إلا بإدخال (م820[/010) فقط 
وبالتالى كانت الصفة تفقد معناها » وعلى أى حال استمر الباحث فى عملية بناء النظام » 
رغم تلك المعوقات ء وقام بتقسيم كل صفة رئيسية إلى أقسامها الفرعية 721065 فى شكل 
أسئلة. وعلى سبيل المثال : 


ك5و1 
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الموسوعات 
ظ الصفات الفرعية ١‏ حرجة التخطية 
موسق عات متخصصة 
الصفات الفرعية ؟ اللغة 
باللغة الإنجليزية 
باللغة العربية الصفات الفرعية ٠"‏ الحداثة 

باللغة الفرنسية 
قبل 1990 
بعد 1990 


وهكذا مع كل صفةء وكانت بعض الصفات الفرعية تتحول أحيانًا إلى صفات رئيسية 
مطلوب 0 بها » فإذا كانت الموسسوعات تقسم إلى موسوعات عامة وموسوعات 
متخصصة. . فإننا فى حاجة إلى تقسيم الموسوعات العامة نفسها » وبالتالى تتحول إلى 
صفة رئيسية . 

وكما هو واضح من الشكل السابق » يمكن التقسيم حسب اللغة التى تنتمى إليها الفئة 
المرجعية » وتعتبر اللغة صفة رئيسية عند التقسيم وكذلك الحداثة . وهكذا تتعامل معها 
الحاوية كتعامل نظام التشغيل مع اسم الملف » فهو يتكون من ثمانية (8) حروف بحد 
أقصىء كذلك كانت المعوقات الأخخرى إدخال بيانات المراجع فعند استدعاء المراجع من قاعدة 
بيانات آلية لإحدى المكتبات» كان النظام يستدعيها بشكل نصء وليس على شكل حقول» 
كما أنه كان يأتى بها مختلطة فلا نعرف أية بداية بيانات كل مرجع من نهايته وبالتالى 
كانت فى حاجة إلى إعادة تنظيم » وكانت المشكلة الأخيرة هى عدم قدرة النظام على توفير 
وسيلة؛؟ رسم أو وسيلة لإدراج صور أو منظور المكتبة» أو لبناء مواجه آلى بشكل جيد . 

وبشكل عام .. فإن هذه الحاوية تثبت مقولة سبقت الإشارة إليها » وهى أن كل حاوية 
خصصت لأداء عمل معين» وبالتالى 7 لعدم توافر حاوية خاصة بأعمال المكتبات فإنها 
كانت قاصرة عن تحقيق عديد من الآمال التى بنيت عليها . 


/ا1 
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وكنتيجة عامة . . فإن المؤلف قد أفاد كثير من تلك التجربة ٠‏ وعلى سبيل المثال فإن 
أغلب الحاويات المتوافرة تعمل بمبدأ تفتيت المعرفة إلى عناصرها الأولى فى 
أى مجال ٠‏ ثم إعادة تركيبها بشكل منظم ومنطقى ٠»‏ والربط بينها بشكل 
يحاكى الربط البشرى بين العلاقات والعناصر والقرار النهائى بشكل يبدو 
وكأن خبيرًا بشريًا هو الذى يجيب عن التساؤلات والاستفسارات ٠»‏ وهنا تم 
ولا تواجه مشاكل فى التعريب » وتسهل من بناء التعليمات . 
4 طبيعة مشاكل بناء القوائم : 

واجه الكاتب مجموعة من المشكلات المتعلقة ببناء القوائم » تركزت فيما يلى : 


[ - أن هناك بعض المراجع التى تحتوى على أكثر من خاصية ٠‏ أو أكثر من 
شكل مرجعى ٠‏ مثل : 
السبيل : معجم عربى - فرنسى ١‏ فرئسى » عربى . 
وحيث إن هذا القاموس يحمل شكلين لترتيب اللغة » فقد تم إدراج هذا القاموس فى 
المراجع المرتبة عربى / فرنسى مرة » وفى المراجع القرنسى / عربى مرة أخرى » ووجود 
مراجع تحمل أكثر من شكل » يمكن أن نطلق عليها مراجع مختلطة ؛ فهى يمكن أن تحتوى 
على دليل شركات وقائمة ببليوجرافية » وأطلس فى الوقت نفسه . 
2 - زيادة توالى القوائم ما قد يسبب إرباكا لدى المستخدم : 


وللبعد عن الحشو والتكرار فى القوائم.. اضطررنا أحيانًا إلى دمج قائمتين معا ٠‏ طاما 
أنه لن يكون هناك خلل فى الاسترجاع . وعلى سبيل المثال كان قد تقرر إعداد قوائم بكل 
ما يمكن البحث عنه » ولكن عند التطبيق وجد أنه من الصعب - بل يكاد يكون من 
المستحيل - تطبيق ذلك لأسباب عديدة » لعل أهمها أن ذلك يسبب ارتبامًا لدى المستخدم 
للنظام بحيث لايعرف موقعه فى النظام » كما أن بعض القوائم قد تؤدى بالباحث إلى 
لا شىء ؛ أى لاتكون هناك نتيجة لبحئه الطويل ٠»‏ وبالتالى استبعد الباحث هذه النوعية من 
العمل وتلك النوعية من القوائم » واعتمد مبدأ إعداد القوائم » بناء على المتاح فى المكتبة 
بالفعل من المراجع. 
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3 -- طبيعة الحاوية المستخدمة وتأثيرها على توالى القوائم : 

وضح أن هناك بعض التقسيمات الموضوعية لو وضعت فى الشكل المنطقى لها ٠‏ لنتج 
عن ذلك ما يعرفه بمشكلة ‏ الصناديق القارغة » , ومثال ذلك لو أردنا تقسيم القوائم الخاصة 
بموضوع القواميس المتخصصة ؛ طبقًا لموضوعات القواميس ثم لغاتها » لظهر أن هناك عديدًا 
من القوائم التى لن تنتسج شيئًا فى النهاية لأنها تحتوى على جميع الاحتمالات » بينما 
لاتتوافر قواميس بالمكتبة لمواجهة كل الاحتمالات . ولذلك فضل الباحث عكس العملية ١‏ 
كأن يكون التقسيم أولا باللغات المتوافرة بها القواميس ثم بعد ذلك بالموضوعات ,٠‏ وبالتالى 
يضيق نطاق البحث إلى أقصى حدودهء والذى ينتج معه قواميس متوافرة بالفعل فى المكتبة. 

وبالنسبة للتراجم على سبيل المثال » فضلنا التفريع منها بالجنسية ( الانتماء إلى مكان 
معين ) أو بالموضوع ( التخصص الموضوعى ) وفقًا للمراجع المتوافرة بالمكتبة . 
4 بناء النظام المقترح : 

1 - المواجه الآلى . 

2 - قاعدة المعرفة . 

3 - قاعدة البيانات . 

4 - محرك الاستدلال . 

5 - وسيلة الشرح والتفسير . 
4 المواجه الآلى 

وهى ما يواجه المستخدم على شاشة الحاسب» وقد تم إعداده بشكل مبسط؛ بحيث يمكن 
فهم ما يطلبه الحاسب بشكل مباشر فى عملية الببحث داخل النظامء وقد تم الاعتماد على 
مبدأ القوائم المقيدة؛ بحيث لايسمح للمستخدم بالتدخل البشرى» فكل ما عليه هو أن يقوم 
بالاختيار من بين مجموعة التعليمات 161165 الموجودة أمام المستخدم على الشاشة» حتى 
يصل للقرار النهائى» وعليه بعد ذلك أن يختار من بين مجموعة خيارات» تظهر أمامه فى 
الشاشة الآخيرة عما إذا كان يريد بيانات أساسية عن المرجع » أو موقع المرجع على الرف » 
أو يريد مسار البحث » أو الرجوع للخلف خخطوة خخطوة » وتبسين الأشكال من 7/6 إلى 
6 شكل المواجه الآلى» الذى يظهر على شاشة الحاسب أمام المستخدم للنظام . 
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4 فقاعدة المعرفة : 

عبارة عن هيكل شجرى يظهر على هيئة مجموعة من القوائم الرئيسية» التى تتفرع عنها 
قوائم فرعية أخرى» وقد تم تقسيم المجموعة الرئيسية من المراجع إلى أربعة عشر قسما : 

1 - الموسوعات . 

2 - القواميس والمعاجم اللغوية . 

3 - معاجم التراجم . 

4 - أدلة الهيئات والمؤسسات والشركات . 

5 - أدلة المكتبات ومراكز المعلومات وغيرها . 

6 - الكتب السئوية . 

7- الببليوجرافيات والفهارس . 

8 - المعاجم الجغرافية والأطالس . 

؟ الكشافات والمستخلصات . 

0 - الإحصائيات . 

11 - كتب الحقائق . 

12 - الموجزات الإرشادية . 

3 - معلومات عن المكتبة . 

14 - معلومات عن النظام . 

وعند تحريك المشيرة 0015015) على أى من هذه الأيقونات ٠.‏ تظهر عبارة أسفل الشاشة 
تحدد مفهوم كل نوعية من نوعيات تلك المراجع » ويعود السبب فى تقسيم الأدلة إلى 
مجموعتين إلى كبر حجم المراجع بها ٠‏ وزيادة إقبال المستفيدين بالمركز على تلك النوعية من 
المراجم » وكذلك النوعية الخاصة يمراجعم وآدلة الهيئات والشركات والمؤسسات المختلفة ؟؛ 
حيث تمثل مصادر مختلفة لبناء قواعد البيانات المختلفة بالمركزء ولذلك كان لابد من 
غصيلها وبالتالى قمنا بتقسيمها » وكذلك وضع قسما تحدث فيه عن المكتبة ونوعية الخدمات 


لا 
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التى تقدمها » وساعات الخدمة بها إلى آخر تلك المعلومات » كما وضع قسما آخر بالنظام 
يعتبر دليلاً إرشاديًا مبسطًا لاستخدام النظام . 

وكما سبقت الإشارة .. فإن طريقة تثيل المعرفة التى تم استخلاصها من خبراء المراجع 
أو من خبرة الكاتب نفسه فى المجال » اعتمدث على التقسيم الشجرى » وقد بنى الجذر 
الآول منه ( الأقسام الاثنى عشر ) على ما سبق أن أشار إليه أساتذة المكتبات والمعلومات فى 
تقسيماتهم لأنواع المراجع بالمكتبات . 

والمشكلة الرئيسية التى واجهت الباحث هنا هى طريقة كتابة تلك التعليمات المتعلقة 
بكل فرع ء ونظرا لعدم وجود طرق واضحة للتعسبير عن كل مجموعة .. فقد استخدم 
الباحث ثلاث طرق » لاحظها فى النظم التى أشار إليها فى الفصل الرابع . 

1 - التعبير عن التعليمة بواسطة سؤال مباشر موجه إلى المستخدم : 


مثل موضوعات ١‏ القواميس المتخصصة »6 8 
3 - التعبير عن التعليمة بواسطة جملة قد تحتوى أكثر من كلمة مفتاحية أو جملة مفيدة 
مثل : ١‏ قواميس أحادية اللغة باللغة العربية 4 . 
ونظر لعدم وجود دراسات قاطعة فى هذا الشأن » فقد اعتمد المؤلف على تلك 
الأساليب الثلاثة إلى حين المخروج بدراسة عربية خالصة فى هذا الموضوع . تحدد متى وأين 
وكيف يمكن التعبير عن ثلك التعليمات أو ١‏ قواعد إذا .. إذَا » فى المكتبات . 


ويمكن تلخيص طريقة البناء الشجرى فى الشكل التالى » وسنضرب المثال هنا بأدلة 
المكتبات : 1 
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حلم المعارمات 
31 دية 
آسيا أررها امسرالا 
أمريقيا أمريكا 
تا امريكنا 
يوي يمك النقسيم عنها بالماطق 
اذ ريرق عد 190 مثل شمال أفريقيا لو مالدول 


بحلحم مثل مصر والمعرب 


شكل (2/4) : البناء الشجرى لادلة المكتيات . 
ويتوالى هذا التقسيم » وقد لاحظ الباحث أن هناك ما يشبه القاعدة العامة فى تقسيم 
المراجع كالتالى : 
1 - أنه عند تقسيم بالشكل فإن التقسيم بالموضوع أو بالإقليم الجغرافى يتبع ذلك . 
2 - أنه غالبا ما كان يأتى التقسيم الزمنى الخاص بالمراجم » وفترات نشرها تبعًا 
فى من اخاصن بالراصع ٠‏ وصشرات تشرهاان 
للتقسيم الجغرافى . 
ومثل ذلك صفة سائدة فى أغلب التقسيمات التى اتبعها المؤلف فى هذا النظام » 
وبالنظر للكلمات المفتاحية التى كانت توضع فى نظام المكتبة الآلى ٠»‏ فإن تقسيمات الث 
يوضع فى بطام 
والموضوع غالبا ما كانت تأخحذ نصيب الأسد فى الكلمات المفتاحية » ولكن التتبع المنطقى 


للاستفسار أفاد من ثلاثة وجوه . 


1 - أهمية ربط ذلك بالموقع الجغرافى للشكل أو الموضوع أو باللغة . 
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2 - أهمية الربط بتاريخ نشر المرجع ( وصعوبة الربط بين تاريخ النشر » وبين أكثر 
من موضوع أو شكل فى النظام الآلى التقليدى ) . 
3 - أهمية ربط ذلك بنوعية محتويات المرجع ( محتويات مسهبة أو ممحتويات مختصرة 
أو قليلة وصعوبة التعبير عن مستوى عرض المادة فى الكلمات المفتاحية فى 
النظم التقليدية » أو عدم وجودها على الإطلاق ) . 
إن تلك الوجوه تشكل أهمية كبيرة فى تركيب منطق الاستفسار » وعند البحث عن 
معنى لا يتم السؤال عنه 2 وهو ما يشدد عليه الباحث فى هذا الجزء من العمل 2 
وقد أفرز تلك الوجوه تعريف الذكاء الاصطناعى نفسه بأنه تفتيت المعرفة ؛ حتى تسفر 
عن وجهها الحقيقى ٠»‏ ثم إعادة تشكيلها بشكل أكثر سفورا . وهذا هو ما عناه د. نبيل على 
فى كتايه # العرب وعصر المعلومات 6 7 
إن مشقة التحليل وعمقه تنتج نظامًا خبيراً جيدا » فكلما زاد التحليل كان وجه المعرفة 
أكثر سطوعا ء وكلما كان التحليل ضعيقًا كان توجيه السائل صعبًا بحيث لا يدرك بشكل 
جيد ما يبحث عنه ء إن عدد التعليمات 181165 التى احتواها هذا النظام تزيد عن 3400 
تعليمة بتوافيق وتباديل مختلفة ٠‏ أنتجت فئات القوائم ( 593 قائمة ) » واستغرقت حوالى 
0 ساعة عمل تقريبًا من أجل بنائها . 
4 تقاعدة البسانات 
والأحرى القول بأن هناك نوعين من قواعد البيانات» استخدمتا فى هذا النظام : 
4 قاعدة البيانات السبليوجرافية : 


التى تضمنت البياتات اليبليوجرافية للمراجع » وقد تكونت كل تسجيلة ببليوجرافية من 
4 قثيلة #عاء0823) » وكانت مقسمة كالتالى : 


يبي يي يي بي يي يي | لي تي ش22 5262 52252222525 55آثئ2 ُسُسُظظش2 2 222 سس 00 بول 
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العنوان وبيان المسئولية 

رقم الطبعة 

مكان النشر 

الناشر 

سئة النشر 

عدد المجلدات أو الصفحات 
كلمات مفتاحية 

ملخص المرجع 

لون الغلاف 


الوحدة 


رقم الرف 





* عدد التمشيلات الخاصة بمارك تقترب من سبعمائة 700 تمثيلة » ويتضاعف هذا 
الرقم بنسبة 700 / عند إضافة التاجات والكشافات وتحتوى التسجيلة البريطانية 
على ستة آلاف 6000 تمشيلة » وقد فضل الباحث اقتصار التسجيلة 
اليبليوجرافية على حقول محددة ؛ لأن الهدف ليس إعداد فهرسة معيارية » وإنما 
بناء نظام لهدف محدد (221 , 

وتعمل هذه القاعدة » حين الحاجة لمرجع معين يمثل قرارًا نهائيًا بعد سلسلة من 
الاستفسارات» وتم ربطها بقاعدة المعرفة من “خلال رقم الاستدعاء . 


55 








الفصل الرائع : بناء النظام الخبير للخدمات المرجعية 

4 قتقاعدة البيانات خاصة برأى الخبير عند الرد على استفسار ها: 

وقدم تم وضع حقل مكون من حوالى خمسة آلاف 5000 تمثيلة » يمكن وضع رأى 
الخبير فيه » مثل أن يشير إلى عدم توافر المراجع التى تجبيب عن هذا الاستفسار » وتوافرها 
على الرفوف الأخرى من بين المجموعات غير المرجعية للمكتبة » كالكتب والتقارير والخرائط 
والفيديوء أو توافرها فى مكتبة أخرى . 
4 محرك الاستدلال : 

هر العمل فى محرك الاستدلال بم رحلتين منفصلتين 2 فى الأولى استخدمنا واحدا من 
آجزاء لغة عأقهط 1511لا » يعرف باسم .5001 أو 20811386.آ 010611 ع تتأعتاماة أو لغة 
بناء الاستفسار كمحرك استدلال للنظام » لتعرف التعليمات المرتبطة بتعليمة أولية معينة؛ 
بحيث يمكنهة عمل مصماة على تلك التعليمات لاستخراج التعليمات المطلوية 2 ويقوم يوضع 
تلك التعليمات فيما يعرف بالذاكرة القصيرة للحاسب '[1061201 511011 ؛ بحيث يمكن أن 
تشكل شجرة قرار الاستفسار » ويمكن استدعاؤها مرة أخرى فى الانختيار اللخقاص عسار 
البحث >0[12ةنا اعندء5 . 

وفى المرحلة الثانية تم استبعاد هذا الأسلوب ٠»‏ واستخدام محرك الاستدلال الخاص 
بحاوية 2م0888) » وربطه بالأجزاء التى تم إعدادها بلغة عذقة8 1521لا » حيث يقوم 
المحرك بتعرف قواعد المعرفة المطلوبة لاستفسار معين . 
4 وسيلة الشرح والتفسير : 

توفر وسيلة عرض رسائل مختصرة ( طول الرسالة 255 تثيلة ) عن كل نوعية من 
آنواع المراجع » وكذلك عرض مسر البحث ؟ لتفسير السيبية وراء اختيار قرارات معينة 
( مراجع معيئنة أو آراء الخبراء فى المجال ) . 

وإن كان يبين أيضًا التسلسل الأمامى للبحث من خلال عرض مسار البحث ٠»‏ والذى 
كان القصد منه عرض أكثر من يار : 

* شرح طريقة الوصول للمرجع . 


* شرح السببية وراء اختيار مراجع معينة . 





هم 
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* بيان تسلسل استفسار المستخدم . 
وكذلك تم عرض وسيلة العودة للخلف فى نهاية الاستفسار » من خلال الخيار الخاص 
بالرجوع من قائمة المراجع الخاصة بنتيجة البحث ؛ حيث يمكن الرجوع خطوة للوراء فى كل 
ضغطة بالفآرة 800115 ٠‏ وبالتالى يمكن معرفة طريقة الوصول للقرار بشكل تخلفى . 
وفيما يلى نماذج من شاشات النظام فى بناء البحث وفى الاسترجاع . 





شكل (4/ 3) : شاشة فاتحة النظام. 
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هذه الشاشة 


0 


الا 


حتيا 


(قواعد) المعرفة ٠‏ واللحزء الأخير خاص بالبحث فى النظام » ومن 


ل 





؛ واحد بخاص 


يقاعدة 
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شكل (7/4) 


إذ 


| اخعرت الجزء الثالث من النظام وهو اليحث 


فيه 


هنا 
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شكل (8/4) : اللسبحث باستخدام النظام الخبير » يسألك النظام هنا عن نوعية 
المراجع التى تريد اليحث عنها - وتظهر المراجع هنا - كما سبق 
واشرت - طبقًا لنوعيات المراجع بالمكتبة » وغند أى حركة للمشيرة 
ه05 فإن النظام يعطيك تعريقًا لكل نوع من أنواع المراجم » 
وعند الضغط بالمشيرة على أى نوعية من تلك التوعيات ٠‏ يعرض 
النظام مجموعة من الاأسثلة الأخرى . 
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شكل (11/4): مع القائمة النهائية » يقوم النظام يعرض بيانات العنوان 
لموسوعتين:» عثر عليهما فى قاعدة البيانات » تتعلقان بموسوعات 





شكل (12/4) : عرض لبيانات الموسوعة بالكامل ٠‏ من واقع قاعدة البيانات ؛ 
ومكانها على الرف » وملخص مختصر لها ولونها ؛ ليسهل على 


المستخدم أن يجدها على الرف المطلوب بسهولة . 
51 





عرض لمار البحث الذى سلكه المستخد 
يبحث عنها 
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شكل (4/ 15) : كما يمكن البحث عن معلومات عن النظام أيضًا » أو النظم 
الخبيرة يوجه عام - 









ا 


اس ور ساون 








الخطوطا المباشرة فى نفس لعام أيضا ؛ وطبق أول نخلام فى مجال 
عام 158 -- وإن كانك جذو. هذا النتظام ترجع لعام 1511 ٠‏ كما 
و7 , وطيق أو نفام لي مجالى اللكشيف عام 1987 ولاسكتلاص عام . ... 
شكل (16/4) : حيث سيجد المستخدم نمًا جيدًا عن النظم الخبيرة فى المكتبات 

وأهميتها واستخلامها » ويمكن استخدام هذه التصوص فى 


أغراض تدريبية 














ء النظام الخبير للخدمات المرحعية 





شكل (17/4) : كذلك يمكن للمستخدم البحث بالشكل التقليدى فى قاعدة بيانات 
النظام 3 باستخدام العتوان أو رقم التصنيف أو الناشر . 
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متدرا 





االلتالت ١‏ 1ل كط كنانا نات الى الل كط الات للا تللضكنن | الى 
لاك 1 لك ١‏ نط لان لكل ) لللدذة5 )89# الخكلرايية)] ‏ ااتلخطاك اث 1 اكز 
ءاملاك 1ع 





شكل (16/4) : وإذا تم البححث بالعنوان يعرض النظام قائمة مرتية هجاتيا 
بالعئاوين ٠‏ يمكن الاخحتيار من بينهاا ء شأنها قى ذلك شأن 
الفهرس البطاقى بالمكتبة ؛ بهدف تقليل جهد المستخدم لاقصى 
درجة وتوفيرًا لوقته » ويمكن للمستخدم هنا التنقل بين العناوين 
بالمشيرة أو القضيب على يمين الشاشة » أو بكتابة الحروف الآولى 
من العئوان . 





لتر ! لندك© شن الاك ذ: لنت تيل 1 
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الفصل الخامس 
اختبار النظام والنتائج 

مقدمة : 

تم تصميم استبيان لقياس مدى رد فعل مستخدم النظام ناحيته » وكذلك لتعرف أوجه 
الاختلاف بين النظم الآلية فى المكتبات والنظم الخبيرة بها . وقياس مدى استيعاب العاملين 
مدى أهمية هذا النوع من التكنولوجيا فى المكتبات المصرية والعربية ودول العالم الثامى 
بشكل عام وقل اشتمل الاستبيان على اثثين وعشرين سؤالاً موجها لمستخدمى النظام : 

وقد كشفت النتائج عن كثير من الحقائق » التى يمكن أن تكشف ما غمض فى البحث» 
ويمكن مطالعة هذا الاستبيان فى نهاية الكتاب . 
5 التحقق من درجة أداء النظام : 
5 العينة : 

تم اختيار العينة التى تم إجراء الاستبيان عليها من مستخدمى المكتبة » بشكل شبه 
عشوائى » -حيث روعى فيهم استخدامهم لنظام المكتبة الآلى » وكذلك روعى فى بعضهم أن 
يكونوا قد تعرضوا للنظم الخبيرة بشكل أو بآخر ( كان معظم هؤلاء من الطلبة الدارسين 
.لتكنولوجيا المعلومات فى معهد تكنولوجيا المعلومات » التابع لركز المعلومات ودعم اتخاذ 
القرار ) » كذلك روعى أن يتمثل فى العيئة بعض من طلبة المكتبات » أو شباب الخريجين 
من القسم . وكان عدد أفراد تلك العينة التى قام الياحث برصدها 3 ستين مستخدما 
للمكتبة ( عشرين منهم من العاملين فى حقل المكتبات » كان منهم عشرة أفراد من خريجى 
أقسام ا لمكتبات الجدد » والبقية من زادت عدد سئوات عملهم فى المكتبات عن ثلاث )3( 
سئوات ) . بينما كانت البقية وعددها أربعون فردًا من مستخدمى المكتبة » وكانت العينة 


يض 
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التى وقع الاختيار عليها عبارة عن مجموعات من الأفراد تأتى المكتبة » كما تم تمثيل العاملين 

فى خدمات المراجع بعدد عشرة أشخاص ؛ لبيان مدى ألفة العاملين فى الخدمات المرجعية مع 

هذا النوع من النظم + كما تمثل فى | المجموعة الأولى من العينة ( الأربعين فردًا ) عدد عشرة 
من مهندسى الحاسب الآلى ؛ الذين يحضرون دورات فى النظم الخبيرة » وكانت بقية أفراد 

العينة من تخصصات أخرى مشتلفة . 

5 مراحل التجرية : 

مرت التجربة بأربج مراحل هى : 

1 - عرض النظام الآلى للمكتبة أمام المستفيدين » مع شرح لإمكاناته الاسترجاعية باستخدام 
الكلمات المفتاحية على واجه التحديد» مع استقيال استفسارات منهم ليجيب النظام عتها. 

2 - عرض النظام الخبير أمام المستمخدمين » كما تم عرض إمكاناته الاسترجاعية وطريقة 
وضع المعرفة فيه » وكيفية توالى السؤال » حقى الحصول على الإجابة ومواصفات 
النظام ككل . 

3 - شرح الاستبيان والأسئلة التى يحتوى عليها وطبيعة كل سؤال والهدف منه » ولوجود 
أسئلة خاصة بأمناء المكتبات فقط » تم لفت انتباههم إليها » كما اختلف شرح النظام 
من مجموعة لأخرى نظرا لخبرات تلك المجموعات » مع مقدمة تعريفية بالنظم الخبيرة 
للمجموعات غير المتخصصة فى المجال » وشرح مكونات النظام . مشل ؛ المواجه 
الآلى, ومحرك الاستدلال » وقاعدة المعرفة » وطريقة بناء التعليمات فى النظام » 
وطريقة النظام فى عرض الإجابة » وطريقة الحصول على المرجع من على الرف . 

4 - الإجابية عن أى استفسارات تتعلق بالنظام الآلى أو بالنظام الخبير ٠»‏ أثناء كشابة 
الاستبيان» أو شرح النظام الآلى ١‏ أو النظام الخبير . 

5 طريقة القياس » 

جهاز حاسب » وضع عليه النظام الخبير الخقاص بالخدمات المرجعية » وأحيانا كان 

المستجوبون يستتخدمون النظام الآلى للمسكتبة قبل استسخدامهم للنظام الآلى للمكتبة قبل 

استخدام للنظام » ثم يستخدمون النظام الخبير بعد ذلك ؛ من أجل وضوح الرؤية أمامهمء 


شري 
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والمقارنة بين النظامين . وأحيانا ما كان يضع أسئلة افتراضية آمامهم ليجيب النظام عنها » 
أو يتركهم هم يضعون أسئلتهم الخاصة بهم » وكانت كل مجموعة تتكون من ثلاثة إلى 
حمة (3 : 5) أشخاص ٠‏ ثم يتركهم الباحث واحدا بعد الآخر ٠‏ ليجيب عن الاستبيان» 
بعد أن يشرح لهم مكونات الاستبيان وطبيعة الأسئلة التى يجب أن يجيبوا عنها . 

5 هجمية الاستبيان : 


ترجع أهمية الاستبيان هنا إلى الرغبة فى اكتشاف هذه التكنولوجيا الحديئة وتأثيرها على 
مجتمع المستفيدين » سواء كانوا عاملين فى المكتبات أم مستخدمين لها » كما كانت هناك 
حاجة إلى كشف مدى ما حققته النظم الخبيرة كوسيلة من وسائل امتزان خبرات العاملين 
واسترجاعها ٠‏ ومقارنتها بطرق الاسترجاعية التقليدية ؛ فقد ثبت من عينة قمت بدراستها أن 
من بين حمسين مستفيدًا » استطاع ثمانية عشر شخصا استخدام النظام الآلى بشكل جيدء 
ورجع عشرون شخصًا إلى أخخصائى الخدمات المرجعية حين فشلوا فى البحث ٠»‏ وأن ثمانية 
مستفيدين استخدموا كلمات دالة بشكل ضيق » وأن أربعة مستفيدين استخدموا كلمات دالة 
عريضة . كما أنه عند قياس نسب الاستدعاء والتحقيق فى النظام .. فقد تبين أن 60 1 من 
المستفيدين لم يستطيعوا استخدام النظام بشكل جيد » كما أن نسب الاستدعاء تراوحت بين 
7 7 للاستفسارات التى تناولت كلمة واحدة فقط أو كلمتين ٠‏ وبالنسبة للمراجع كانت 
نسبة الاستدعاء حوالى 16 1 ء بينما تراوحت نسب التحقيق بين 44 1 و 59 1 وبالتالى 
كان لابد من قياس رد فعل المستفيدين فى البحث عليه . وقد كانت العينة العشوائية التى 
وقع عليها الاختيار من العاملين أو المتصلين بهيئات تكنولوجية أو تستخدم الحاسب الآلى؛ 
نظرًا لطبيعة الأسئلة وطبيعة البحث نفسه . 
5 تحليل نتائج الاستبيان : 
1 - النظم الخبيرة وأهميتها كتكنولوجيا حديثة فى المكتيات : 

س 1 - هل تعتقد أن النظم الخبيرة ستصبح تكنولوجيا مهمة فى 

المكتيات العربية خلال السئوات التالية ؟ ولماذا ؟ 

استهدف هذا السؤال التحقق من أهمية النظم الخبيرة فى المكتبات » وقد 
أجاب ( 42 اثنان وأريعون شخصًا من أفراد العينة - يمثلون 70 1 منها ) 
ينعم » ورأوا أن أهمية النظم الخبيرة ترجع إلى العوامل التالية : 





رفينا 
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1 -أن استخدام التكنولوجيا دليل على تقدم الدول : 
2 - توفير وقت وجهد المستفيدين من المكتبات . 
3 - محاكاة 'العقل البشرى فى عملية تحليل الاستفسار . 
4 - أن طرق البحث التقليدية أصبحت غير ذات كفاءة . 
5 - جاذبية التكنولوجيا الحديثة . 
وذكر البعض أن التكنولوجيا يمكن أن تصبح مهمة بشروط : 
1 - انتشار الحاسب الآلى فى المكتبات . 
2 - انتشار الأنظمة الآلية الخاصة بالمكتبات فى المكتبات العربية . 
3 - تدريس علوم الحاسب بشكل علمى وتطبيقى فى أقسام ومعاهد المكتبات فى 
العالم العربى . 
- اهتمام المسئولين عن المكتبات بتطبيق التكنولوجيا بشكل عام . 
بينما امتنع ستة أشخاص ( 10 [ من مسجموع العينة ) عن الإجابة ء وقد لاحظ 
الباحث أن أقراد المجموعة الاولى ينتمى معظمهم إلى حقل المكتبات ( ثمانية عشر فردًا منهم 
من العاملين فى المكتبات ٠‏ يمثلون 30 1 من حجم العينة ) » والباقى من المستفيدين من 
المكتبات ذوى التخصصات مختلفة , 
وأشار شخصان إلى أن النظم الخبيرة لن تنتشر ؛ بسبب عدم انتشار تلك النظم عاايًا 
فى مجال المكتبات » وقد ثبت عدم صحة هذا الرأى من خلال العرض الذى قدمه الياحث 
فى الفصل الثانى عن تاريخ النظم الخبيرة فى المكتبات والمسح الخاص بها » بالإضافة إلى 
عدم وجود أى خلفية تاريخية عن النظم الخبيرة ودورها فى حقل المكتبات لدى المستفيدين من 
المكتبات » أو لدى أنخصائيى المكتبات . 
وفيما يتعلق بمجال المكتبات .. أشار أربعة وعشرون فردًا ( 40 1 من مجموع العيئة ) 
إلى أنه يمتاز بمحاكاة خبرات أمناء المكتبات فى مجال المراجم» بينما أشار تسعة أفراد (15 1 
إلى أنهم يعتقدون أن النظام يحقق نسبة استدعاء وتحقيق » أعلى من تلك التى تحققها النظم 
الآلية . بينما أشار عشرة أفراد ( 16.6 1 ) إلى أن زيادة تعقد العمل المكتبى تحتاج مزيدا 
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من الأنظمة الآلية ؛ ويتفق المؤلف مع هذا الرأى ؛ لأنه يرى أن حقل المكتبات من الحقول 
الخصبة التى تصلح لعديد من الأنظمة الآلية » وأنه يبمكن استخدام الحاسب فيها يشكل 
مكشف » بينما أشار ثلاثة أفراد ( 5 1 ) إلى أن أهمية النظام تعود أيضمًا إلى أنه يقوم 
بتفتيت مفردات السؤال إلى درجة كبيرة » وفى ذلك مؤشر إلى أن الأجابات العامة التى 
يقدمها النظام الآلى التقليدى ردًا على استفساراتنا بالكلمات المفتاحية لاتصلح ؛ لأن عديدا 
من المستفيدين يرغبون - فى أحيان كثيرة - الحصول على مرجع واحد أو مرجعين على وجه 
التحديد على الأكثر » بينما أشار شخصان ( 3.3 1 ) إلى أنه يجب أن تجتذب الاهتمام 
لأننا لم نكن نعلم شيئًا عنها » وهذا واحد من الأسباب التى أشار إليها الباحث فى بحثه 
من حاجة مناهج المكتبات والمعلومات إلى أن تشتمل على مواد عن الذكاء الاصطناعى» 
واستخدامه فى المكتبات . 


2 - مدى صلاحية النظام فى المكتيات : 


س 2 - هل تعتقد أن النظام بشكله الحالى يمكته أن يصلح للعمل فى 
المكتبات فى مجال تقديم الخدمات المرجعية : 


* بشكل متاز . 
* بشكل جيد . 
* بشكل مقبول . 


تم عمل عرض للنظام لكل الذين أجابوا عن الاستبيان » وكانت نتيجة الإجابة عن هذا 
السؤال أن ( خمسة وتخمسين فردًا » 91.66 1 من مجموع العينئة ) رأوا أن النظام يصلح 
للعمل فى المكتبات بشكله الحالى فى مسجال تقديم الخدمات المرجعية » وذلك مؤشر جيد فى 
رآى الباحث إلى أهمية عمل هذه النظم فى المكتبات . ولاحظ الياحث أنه من بين الذين 
رآوا أنه يمكن للنظام أن يعمل بشكل جيد أو ممتاز » كان هناك ( ثمانية عشر فردًا من 
تخصص المكتبات ) ( بمثلون 30 1 من مجموع أفراد العينة ) » واثنان فقط رأوا أنه يمكن 
أن يعمل بشكل متوسط فى المكتبات » وعلل أحدهم ذلك بحاجة النظام إلى ربطه بالأنواع 
الأخرى من المصادر كالكتب والدوريات . وما نود أن نشير إليه هنا هو أن النظم الخبيرة 
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لاتصلح للعمل مع قواعد البيانات الكبيرة ؛ لطبيعة تكوين قاعدة المعرفة فيها ؛ حيث تعتمد 
على تعليمات طويلة مترابطة » هى نتاج خبرات العاملين فى المجال ٠»‏ وأنه لبناء نوعية من 
تلك النظم تتعامل مع قاعدة المعرفة ككل .. فإننا نعود هنا إلى موضوع الكلمات المفتاحية 
والريط بينها . 





3 - التوافق مع المستفيدين : 

س 3 - هل كان استخدامك للنظام : 

* سهلا . 

ننة متوسطًا 5 

* معقدا , 

كان الهدف من هذا السؤال هو تعرف مدى إمكانات المستفيدين من المكتبة » وإمكانات 
العاملين فى المكتبات ؛ عند استخدامهم للنظام فى التعامل معه . وقد أشارت النتائج إلى أن 
خمسة وأربعين فرذًا ( 75 1 من مجموع أفراد العينة ) قالوا بأن استخدامهم للتظام كان 
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سهلاً ء ورأى ثلاثة عشر شخصًا أنه كان متوسطأ » ويعود السبب فى ذلك إلى أن يعض 
المصطلحات مثل « معاجم تراجم » وببليوجرافيات » ومكانز » لم تكن معروفة لديهم فيما 
يتعلق بالتعليمات المستخدمة » وسببت لهم صعوبة فى تعرف نوعية الإجابة » التى يبحثون 
عنها » وطالب البعض منهم بتغيير الجمل ١‏ التعليمات 6 الخاصة بهذه المواد ؛ لتكون شارحة 
بشكل أكثر »2 وامتنع فردان عن الإجابة . ولاحظ الباحث أن جميع العاملين بالمكتبات 
الذين أجابوا عن الاستبيان اتفقوا على أن استخدامهم للنظام كان سهلاً » وقد أرجع البعض 
ذلك إلى خاصتين يمتاز بها النظام : 

1 - المنطقية : ونعنى بها المنطقية فى تدرج السؤال . 

2 - تفتيت السؤال إلى مكوناته الأولى » وهو ما لايمكن إتمامه على النظم الآلية 
التقليدية بسهولة ؛ لعدم توافر قواعد الربط بين تلك النوعية من مفردات السؤال . 
4 - توقيتات استخدام النظام . 

س 4 - هل تعتقد أنه من الأفضل استخدام النظام : 


وكان الهدف من هذا السؤال التحقق من إمكانات النظام فى العمل والاستخدام فى 
توقيت معين » وقد رأى المستخدمون للنظام ما يلى : 


نهار فى كل الأوقات 





* أجاب البعض باستخدام أكثر من توقيت 
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لقد رأى الأغلبية ( 56.6 1 ) من أفراد العيئة استخدام النظام فى كل الأوقات » وقد 
لاحظ الباحث أن ثمانية وثلاثين فرذًا منهم من غير العاملين بالمكتبات ٠.‏ وأن أربعة عشر 
فرذا منهم من العاملين بالمكتبات » وعلل الباحث ذلك بأن النظام يمثل عملا مكملاً للنظام 
الآلى للمكتبات . وبالتالى رأى ا مستجويبون استخدام النظام فى كل وقفت »2 بينما رأى 
( ثلاثون (30) فردًا - يمثلون 50 7 من أفراد العيئة ) استخدامه ليلا فقط أو نهارًا عند عدم 
وجود أمناء 2 ويعود السبب فى ذلك إلى اقتصار النظام على قفئة المراجع دون غيرها 0 أو 
الحاجة إلى إرشادات خخاصة على الرفوف » بينما رأى اثنا عشر 12 فردًا ( 20 1 ) استخدام 
النظام نهار فقط ء وكان هؤلاء من بين الذين أشاروا أيفمًا إلى استخدامه فى كل الأوقات » 
دون تفرقة بين ليل أو نهار . 
5 - استخدام النظام فى المكتبات ( موجه للمكتبيين فقط ) 
س 5 - هل تعتقد أن استخدام تلك النوعية من النظم فى جميع أنواع 
المكتباتث فى مصر يمكن أن : 
3# يساعد على الارتفاع بمستوى الخدمات المرجعية بالمكتبة . 
« يساعد على تدريب الأمناء الجدد . 
* يفرغها من بياناتها ويعد نظما أخرى فى حقول مختلفة فى ممجالات المكتبات 
المختلفة . 
* يدفع الأمناء إلى تعرف إمكانات مكتباتهم من المراجع المختلفة ومحتوياتها. 
* غير ذلك ( اذكرها ) : 
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ل 0 


1 - تساعد على الارتفاع بمستوى الخدمات 





المرجعية . 







2 - تنريب الامناء الجدد 





3 - يفرغها من بياناتها ويعد نظما أخرى . 


4 - يدفع الأمناء لتعرف إمكانات 










مكتباتهم . 
5 - غير ذلك : 
5/ 1 التفكير المنهجى السليم . 
5 وجود خخيراء آليين فى المجال بجانب 


البشريين 


لقد تساوت الإجابات تقريبًا فيما يتعلق باستطلاع هذا الأمر » فقد رأى أغلب 
المستجوبين أنه يمكن أن يمد يد المساعدة فى أكثر من مجال » وعلى رأسها الارتفاع بيمستوى 
الخدمة المرجعية ؛ خاصة عند عدم توافر خبراء مراجع فى مكتبة من المكتبات أو أنه وسيلة 
لإعداد نظم فى مجالات المكتبات الأخرى . وكان الهدف من الإجابة 'الثالثة تعرف إمكانات 
هذه الحاوية ؛ فقد رأى البعض أنها تصلح لإعداد نظام خبير لتكشيف مقالات الدوريات 
ورأى آرون صلاحيتها لتدريب الأمناء على كيفية تركيب رقم التصنيف فى نظام ديوى 
العشرى ورأى آخرون أنه يبعد بنا عن التقليدية فى التفكير » وأنه يعطى فرصة للأمناء 
الجدد فى تعرف كيفية البحث عن مرجع فى المكتبة . كما أن أغلب العاملين فى المكتبات 
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لايعرقون إمكانات المراجع التى تمتلكها مكتباتهم . وقد أشار البعض - على سبيل المثال - 
إلى أن وجود ملخص لكل مرجع يساعد فى هذه المسألة كثيراً . 
ويتفق ذلك مع ما أشار إليه الباحث فى فرضه من أن نظامًا خبيرا فى مجال الخدمات 
المرجعية )» يمكن أن يعمل على الارتفاع بمستوى الخدمات فى المكتبات ٠‏ والمشاركة فى 
تدريب الأمناء الجدد على المراجم العامة والمتخصصة المتوافرة فى مكتباتهم » وكذلك إمكانة 
استخدام تلك التقنية لأداء أعمال أخرى فى المجال 3 
6 - تهديد وظائف العاملين فى المكتبات من قبل النظم الخبيرة : 
س 6 - هل تعتقد أن النظم الخييرة تمثل تهديدًا لوظائف العاملين فى 
المكتيات ؟ 
* انعم . 
# ا لا. 
* إلى حد ما . 


فقد رأى ثئلاثة وعشرون شخصًا ( 38.33 7 ) بأنها لاتمثل تهديدا ء وأشار اثنان 
وعشرون شخصًا (36.33 1 ) إلى أنها تمثل تهديدا » وأشار خمسة عشر شخصًا (25 1) 
إلى أنها تمثل تهديدا إلى حد ما . ومن الملفت للنظر كذلك أن العاملين فى مجال المكتبات 
انقسموا على أنفسهم عند الإجابة عن هذا السؤال » فقد كانت النسبة 10 إلى 9 » وشخص 
واحد فقط أشار إلى أنها تمثل تهديدا إلى .حد ما » ومن المثير عند الإجابة عن السؤال أن 
الشخصين اللذين أشارا إلى عدم اعتقادهما بأن النظم الخبيرة ستصبح تكنولوجيا مهمة فى 
المكتبات» أآشارا هنا بأن النظم الخبيرة تمثل تهديدًا للعاملين فى مجال المكتبات بصفة عامة . 

ويرى الباحث أن تلك النظم لاتمشل أى تهديد للعاملين فى المكتبات ٠»‏ وإلا مثلت 
النظم الآلية التقليدية ( المبنية على قواعد البيانات ) مثل هذا التهديد . وكان رد فعل دفاعى 
طبيعى ضد التكنولوجيا منذ بداية ظهورها حتى الآن . وعلى سبيل المثال فإن عدد النظم 
الخبيرة العاملة فى مجال الطب كثيرة ء ومم ذلك فالطلب على الأطياء يتزايد ء كما أثنا 
عندما نشير إلى أننا 'نضع نخعبرات العاملين فى المجال فى قاعدة المعرفة. . فإننا لانعنى ذلك 
بالضبط ؛ فلكل إنسان ملكاته وخبراته المختزنة التى لايستطيع التعبير عنها » أو الكشف 
عنها بسهولة . وعلى ذلك تظل النظم قاصرة » مهما كانت جودتها عن محاكاة الإنسان فى 
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أى مجال » وإنما يمكن أن تقوم بأعمال محددة » وكل ما تفعله تلك النوعية من النظم أنها 
تفرغ الخبير لأداء أعمال أعقد » لايمكن محاكاتها كالأعمال الإبداعية . 
7- مجالات عمل النظم الخبيرة : 

س 7 - لو تخيرت فى وضع نظم تبيرة فى المكتبات ٠‏ فهل تفضل 

وضعها فى: 

* الخدمات المرجعية . 

* خطط الموافقة فى التزويد . 

* الفهرسة . 

* التكشيف . 

* التصنيف. 

* البث الانتقائى للمعلومات . 





# تم توجيه هذا السؤال للعاملين فى المكتبات فقط ‏ والأعداد المذكورة تمثل عدد الموافقين مسن العشرين مكتبيا » 
وقد طلب منهم الإجابة بأكثر من اختيار . 
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ويلاحظ ارتفاع نسبة العاملين فى المكتبات الباحثين عن وضع نظم خبييرة فى مجال 
البث الانتقائى ؛ حيث مثل ذلك ( 55 1 ) من واقع عشرين شخصا من أخصائيى 
المكتبات » ويعود السبب فى ذلك إلى خخلو الآنظمة التقليدية من هذا الاختيار » واشتداد 
الطلب على هذه الخدمة فى المكتبات المتخصصة والأكاديمية » بينما أشار ( 45 1 ) منهم إلى 
أهمية وضع نظم فى مجال الخدمات المرجعية » وتساوت تقريبًا الفهرسة ( 20 1 ) مع نسبة 
التكشيف » وارتفعت نسبة الطالبين لنظم خخطط الموافقة فى التزويد إلى ( 40 1 ) . ويعود 
السبب فى ذلك - فى رأى الباحث - إلى المشاكل التى يواجهها العاملون فى أقسام التزويد 
نظر لعدم وجود معايير واضحة للاقتناء » أو عدم ميكنة أقسام التزويد فى المكتبات العربية» 
أو خلو النظم الآلية العربية من النظم الآلية الخاصة بالتزويد وقد أشار الباحث - فى الفصل 
الرايع من هذا البحث - إلى واحد من تلك النظم » وهو نظام "1446 الخاص بخطط الموافقة 
فى أقسام التزويد » والتى يمكن أن ترشد العاملين فى مجال التزويد . 
8 - مدى كفاية النظام الخبير للعمل فى مجال الخدمات المرجعية ( فى رأى 

أمناء المكتيات ) 


س 8 - النظم الخبيرة تعمل عادة فى مجال معرفية ضيقة » فهل تعتقد 
أن النظام بشكله الحالى كاف للعمل فى مجال الخدمات المرجعية : 


لم 
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يقف النظام فى مرحلة وسط من القبول والرفض » فهو لايقوم بحل كل المشكلات 
الخاصة بالرد على الاستفسارات؛ فقد وافق عشرة أشخاص ( 230 1 من مجموع العينة 
الخاصة بالعاملين فى المكتبات ) على أن النظام يصلح بشكله الحالى للوجابة عن 
الاستفسارات » بينما أشار ستة أشخاص منهم ( 30 1 ) إلى أنه صالح للعمل إلى حد ما. 


ونحن نقف مع تلك الفئة الأخيرة ؛ فنظر لاقتصاره على المراجع فقط دون بقية أنواع 
المصادر كالكتب والدوريات وغيرها . . فإنه يظل قاصرا عن حل جميع مشاكل الرد على 
الاستفسارات » كما أثنا حاولنا مده بشريان حيوى » وهو المقصود بعملية ١‏ العبارة » فى 
النظام الخبير » الذى قمنا بإعداده عند بناء البحث ؛ فى النظام ؛ حيث يمكنه إرشاد 
المستفيدين إلى أرقام تسصنيف الوثائق على الرقوف للإجابة عن أسئلة محددة » مثل : لغة 
برمجة ما أو كتب المعلومات بشكل عام أو بعض الكتب التى تتئاول حياة شخصية من 
الشخصيات ؛ ونظرًا لصغر قاعدة البيانات » واتساع قاعدة المعرفة ؟ لأن اتساعها أكبر من 
ذلك سيعمل على توسيع قاعدة البيانات أيضًا » وبالتالى يعمل ذلك على بطء النظام بشكل 
كبير للطبيعة الاستدلالية للقواعد » كما أن التفصيل والتوجيه إلى النوعيات الأخرى 
سيستدعى بنإء مئات من التعليمات » وهذا أمر صعب للغاية - إن لم يكن مستحيلاً فى ظل 
العمل بشكل فردى - فزيادة حجم هذا النظام ليحتوى على بيانات أخرى » يحتاج فريقًا من 
الأخمصائيين ومهندسى المعرفة لتحليل الوثائق بالشكل الشجرىء الذى أشرنا إليه من قبل » 
كما أن صيانة النظام هنا ستكون مكلفة للغاية وعملية مرهقة » وعلى ذلك فنحن نرى أن 
آفضل وسيلة لتلافى ذلك هو الاتجاه إلى بناء أنظمة خبيرة » تعمل كمواجه آلى بين النظام 
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التقليدى والمستفيد ؛ بحيث تقوم ١‏ المواجهات الآلية » بتعديل استفساره ٠‏ بجانب ذلك النوع 

من الأنظمة الخاصة بالإجابة عن الاستفسارات المتعلقة بالمراجع ؟ نظرًا لتميز تلك النوعية 

بميزات نخاصة لاتفيد فيها الأنظمة الخبيرة » التى تعمل كمواجه آلى بين المستخدم والنظام 

التقليدى » وأيضًا لثبات كفاءة تلك النوعية من النظم 3 عندما تعمل كمواجه آلى يقوم 

بتعديل استراتيجيات البحث . 

وعلى ذلك يكون الحل العلمى الذى نراه » هو بناء أنظمة تقليدية 

بمواجه آلى خبير ٠»‏ يعمل على تعديل الاستفسارات وتغيير استراتيجيات 

اليبحث أو الاستفسار ٠»‏ وبالتسية للمراجع ثرى بناء أنظمة خبيرة خاصة 

'بهاء تساعد فى الرد على الاستفسارات الخاصة بها ء» وتقوم تلك الانظمة 

يتذريب الأمناء الحدد وطلاب المكتبيات على أنواع المراجع 5 

- 9 - استخدام اللغة الطبيعية فى التعامل مع النظام » بدلا من الكلمات 

. المفتاحية . 

س 9- النظام يعمل بميدأ اللغة الطييعية فى الاستفسار مع استتخدام 
بعض الكلمات المفتاحية » فهل واجهت صعوبة فى التعامل 
مع المواجه الآلى ( مواجه المستفيد ) : 

د صعب التعامل معه : 

*# صعب إلى حد ما فى التعامل معه . 

* سهل فى التعامل معه . 

احتاج إلى إرشادات من أخصائى المكتبة للتعامل معه . 








رأى ما يوازى 68 1 من مجموع أفراد العينة أن النظام سهل التعامل معه ( لاحظنا أن 
تسعة عشر من عشرين أخصائيًا مكتبيًا ( 19 من 20 ) وافقوا على سهولة التعامل مع 
النظام ) ء بينما أشار اثنا عشر شخصًا إلى الحاجة إلى بعض الإرشادات من أمين المكتبة» 
وأشار ستة أشخاص إلى صعوبة النظام إلى حد ما . وبررت المجموعتان الأخيرتان ذلك 
بعدم التعود على وجود تلك النوعية من الأنظمة ٠»‏ ورأت الفئة التى اخعشارت الحاجة إلى 
إرشادات من أمين المكتبة صعوبة فى التعامل إلى عدم تعرفها فئات المراجع فى المكتبات على 
الرغم من أنه عند اختيار واحد من أنواع فئات المراجم فإنه كانت هئاك عبارة تظهر 
أمام المستخدم » تشير إلى تعريف خاص بكل فئة » وقد قصد الباحث من 
ذلك تبين جانبان هما : 


1 - الجانب التعليمى : 
فى تدريب الجمهور على التمييز بين فئات المراجع المتوافرة فى المكتبات» وأهمية كل 
2 - الجانب التعريقى : 


خاص بما يجهله المستفيد عن مجموعات المكتبة من المراجع » وكذلك لاحظ الياحث أن 
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النظم الأجنبية كانت تستخدم عبارات قواميس ومعاجم تراجم وأدلة إرشادية وحوليات»: 
دون إشارة إلى كيئونة كل فئة » وذلك دليل على تعرف المستفيد هناك تلك النوعيات» 
وهو ما ينقص المستخدم أو المستفيد المصرى والعربى بشكل عام . فهناك عدم معرفة 
تلك الفئات » ويعود ذلك إلى ضعف التربية المكتبية وإلى عدم الاهتمام فى المدارس 
والجامعات بالتميبز بين تلك الفئات » وقدراتها على الإجابة عن أسئلة معينة . وقد 
اقترح البعض تغيير تلك المسميات بجمل » وقد قام الباحث بذلك فى إحدى مراحل 
التلقيم المرتد للنظام » مع وضع المصطلح نفسه فى نهاية الجملة كأن يكتب التعليمة 
كالتالى : 

هل تبحث عن شخصية محندة فى 3 معاجم التراجم ؟ . 

* أو هل تبحث عن معنى كلمة أو ترجمتها فى « قاموس 

* أو هل تبحث عن حوادث وقعت فى تاريخ معين فى « كتاب سنوى ؟ . 


بالإضافة إلى التعريف الذى وضعه فى نهاية الشاشة لكل فئة » وقد لاحظ هذا 


التعريف بعض المستفيدين » بيئما لم يلاحظه بعضهم » وأعاد الباحث كتابة التعريف 
بخطوط أكبر وتغيير ألوانها لتظهر أمام المستفيد ٠‏ وقد حقق ذلك نتيسجة طيبة فى النهاية؛ 
حيث استدل على هذا التعريف ثلاثة وخمسون (53) شخص » من بين ستين (60) 
شخصاء الذين راجعوا النظام . 
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حرف 


- الطريقة المستخدمة فى بناء القوائم . 

س 10 - يعمل النظام بأسلوب القوائم المقيدة 1161215 02401164© ؛ 
بحيث لايسمح للمستفيد التدخل بالكتابة أو بإدخال بيانات » 
وقد أشارت أغلب الدراسات إلى أفضلية تلك الطريقة 
العمل فى الأنظمة الخبيرة » كما أنها فى الوقت نفسه تعطى 
الفرصة الكاملة للمستفيد للتراجع عن خيار قام به بالفعل 2 
فهل تعتقد : 

* يحتاج إلى نوع من التدخل البشرى ككتابة كلمات مفتاحية مثلاً . 


* يجب أن يتم الاختيار من خلال التدخل البشرى بالكامل . 











تعلق هذا السؤال بمحاولة استشفاف رأى المستخدم فيما يتصل بتعامله مع النظام ٠‏ هل 
يريد التدخل فيه مثلاً بتعديل بعض المصطلحات » أم أنه بشكله الحالى مرض . وقد 
أجمعت الآراء ( 59 1 ) على أن النظام بشكله الحالى جيد » ونعتقد أنه من الضرورى أن 
تتسم النظم الآلية بمجموعة من السمات » أهمها توفير وقت وجهد القارئ ( واحدة من 
قوانين رائجاناثان الخنمس ) » وهذا أحد ما تصبو إليه النظم الخبيرة من أهداف . 
1 - اختبار المواجه الآلى . 

س 11 - هل واجهت أى مشاكل مع المواجه الآلى : 
أ - الألوان : 

* ممتازة #6 -جيدة * متوسطة * ضعيفة 


ب - الخط ونوعه : 


ج - حجم القوائم : 
* ممتاز * جيد * متوسط # ضعينا 


اتققت الآراء فيما يتعلق بالألوان وحجم القوائم 3 واخمتلفت فيما يتعلق بالبئنط العربى 
والإنجليزى » فقد رأى 88 1 من مجموع العيئة أن الألوان وأحجام القوائم كانت مناسبة ع 
بيئما رأى 7 أن الخط العربى لم يكن واضحًا بما فيه الكفاية » بيئما كانت الأبناط 
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الإنجليزية واضحة تمامًا » وهنا قمنا بتغيير رقم البنط يحيث يكون مقروءا » وفى التلقيم 
المرتد ارتفعت النسبة إلى 77 1 من مجموع العينة » ويعود السبب فى ذلك إلى عدم توفر 
أبناط عربية كافية للعمل فى بيئة لغة البرمجة » التى تم بها العمل . 
الألوان والخط وأحجام القوائم » وذلك يدعونا إلى القول بأهمية الأنظمة فى بيئات ممائلة 
س 12 - يحتوى النظام على حوالى ستمائة 600 قائمة (:34»1) 
مكونة من 3400 تعليمة (107:/6) - وتتزايد القوائم مع 
تزايد التعليمات فهل توالى القوائم كان : 
* كان سهلاً أن أعرف مكانى دائمًا فى الاستفسار . 
رأى ستة وخمسون شخصًا ( 93.33 1 ) أنه كان سهلاً معرفة مكان المستخدم فى 
الاستفسار . 

وكان الهدف من هذا السؤال التحقق من فرضية مهمة هى أن ربط المستفيد بين أربع 
(4) تعليمات فأكثر ( النظام الخبير يمكنه الربط بين 7 تعليمات ) يمكن أن يسبب إرباكًا 
للمستخدم » ولكن النتيجة كانت غير ذلك لسبب بسيط » وهى أن كل اختيار من جانب 
المستفيد من القائمة الشجرية كان يعرض أمامه بشكل متوال » ببحيث يرى أمامه دائمًا ما قام 
ياختياره » وذلك على عكس النظام التقليدى ؛ حيث لايمكن الاستمرار فى الربط بين أكثر 
من عدد محدد جد من الكلمات الدالة . 
2 - التسلسل الأمامى والخلفى في النظم الخبيرة . 

س 13 - تعمل النظم الخبيرة بما يعرف بالتسلسل الأمامى أو التسلسل 
الخلفى عند بتاء سلسلة الاستقسار والوسيلة الأولى متوافرة 2 
وهى تعثى اليدء باليبحث من ١‏ قاعدة إذا » فى النظام أو 
بلغة المكتبيين التسلسل من العام إلى الخاص إلى الاشد 
خصوصية ٠»‏ فهل واجهت صعوبة فى تسلسل استفسارك : 


كفا 
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* انعم . 
الا 
* إلى حد ما . 


لم يشر أى شخص إلى أنه واجه صعوبة فى ذلك ؛ حيث أشار ثمانية وخمسون 
شخصًا ( 96.66 1 إلى أنهم لم يواجهوا صعوبة فى ذلك » وأشار البعض إلى أن ذلك 
حسنة من -حسنات هذا النظام » وقد أشار شخص واحد إلى أنه واجه صعوبة إلى حد ما » 
وواحد فقط لم يجب عن تلك النقطة . 

ويعتبر التسلسل الأمامى من السمات المميزة لأى نظام خبير فى حقل المكتبات ؛ لأن 
استفسارات المستفيدين تعتبر من الأعمال النظامية 350546714412 » فهى تبدأ بمحاولة التحقق 
من شىء» مالم نتأكد من وجوده على عكس التسلسل الخلفى الذى يبدأ من قاعدة ١‏ إذن » ؛ 
أى يستتنج النظام حلا معيئًا فى البداية ثم يبدأ التأكد منه بعد ذلك أو كما يفعل الأطباء 
عادة أو وكلاء النيابة » وغيرهم من الذين يفترضون حلاً للمشكلة ثم يسيرون خحلفه للتأكد 
من حقيقته (*) » على عكس العاملين فى المكتبات مثلاً » فحين استقبالهم لاستفسار فإنهم 
يبدءون البحث من المعلومة التى استقبلوها ء ثم يبدأون بعد ذلك فى البحث عن التفاصيل 
الصغيرة للوصول إلى الإجابة الشافية » أى إن القرار يكون فى النهاية وليس مفترضا من 
بداية الاستفسار » وهذا هو مايعنيه الباحث بكلمة نظامية » أو على الأقل أن أغلب 
الاستفسارات التى ترد المكتبات يتم الإجابة عنها بهذا الشكل . 
3 - منطقية وتسلسل الاستفسار ( التعليمات فى قاعدة المعرفة ) . 


س 14 - هل تعتققد أن استرجاع المعلومات عن المراجع كان متطقيا 
ومفهومًا » ويمائل تسلسل البحث عن الإجابة » الذى يمكن 
أن تستحضره فى مخيلتك : 


(*) مقابلة مع أ.د. نبيل التادى ( نائب مدير معهد تكنولوجيا المعلومات ١‏ وأستاذ مادة النظم الخبيرة والنظم البنية 
على قواعد المعرفة ») . 4/ 1/ 1995 . 
أخرق 
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من الأشخاص الثلاثة والخخمسين (53) ( 88.33 1 من مجموع العينئة ) الذين وافقوا 
على ذلك » كان منهم 18 من العاملين فى المكتبات (30 4) وكان الهدف من هذا السؤال 
التحقق من سلامة عملية تفتيت الخبرة بالتي قمنا بها عند بناء قاعدة المعرفة » والمؤلف إذ 
يطمئن لثل هذه النتيجة التى خلص إليها » فإنه قد لاحظ بأن بعض المستخدمين للنظام قد 
تشككوا فى ذلك » قائلين بأن القوائم كانت مفصلة أكثر من اللازم ( 3.33 1 ) ء وقد 
قال ذلك شخصان » بينما رأى البعض ( ثلاثة 3 أفراد (5 1 ) بآن هناك بعض القوائم 
التى كانت فى حاجة إلى الاختصار » والحقيقة أنه لم يمكن لنا وضع يدنا على متى وأين 
يمكن الاختصار ؛ فتسلسل الاستفسار كان منطقيًا من وجهة نظر 88.33 1 من أفراد العينة 
بما يدعو للاطمئنان إلى النتيجة التى وصل إليها . 
4 - المعلومات عن المراجع فى النظام . 

س 15 - هل كانت المعلومات عن المراجع فى النظام : 

* مفصلة وشاملة . 

* مختصرة قليلا . 
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كان الهدف من هذا السؤال هو التأكد من جزئية محلدة فى التسجيلة الببليوجرافية » 
وهى مدى إفادة المستفيد من الحقل الخاص بملخص المرجع » الذى عرضناه فى حقل طوله 
5 تثيلة ملخصًا للمرجع . وقد لاحظنا أن كثيرين أفادوا من وجود هذا الحقل عند 
استخدامهم للمرجع نفسه بتعرف ما يحتويه » وبالتالى يأخذ قراره باستخدام .جزء محدد منه» 
إذا كان يحتوى على أجزاء أو طريقة ترتيبه عند البحث فيه » ورأى البعض تسعة (9) 
أشخاص (15 /) أنه كان فى .حاجة إلى مزيد من التفصيلات » وقد حاولنا زيادة تلك 
المساحة المخصصة للملخص » ولكننا كنا نصطدم بمحدودية الحقل فى لغة عأكاط اعلرعفلا ؛ 
حيث لم تكن تزيد عن 256 عَثيلة 01072167 ١‏ كما أنه لم يكن فى الاستطاعة زيادة 
المساحة لسبب آحر » وهو إصراررنا على بقاء بيانات المرجع فى صفحة واحدة فقط ؛ منعا 
لتشتيت المستخدم بين أكثر من صفحة لبيانات المرجع . 

15 - بتاء الاستفسار فى النظام . 
س 16 - هل كانت عملية يناء البحث داخل النظام : 


ويهدف هذا السؤال إلى التحقق من عملية بناء البحث فى التظام أو 
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التعليمات يمكن الوصول عن طريقها إلى قرار محدد فهل ذلك كان سهلاً . 
ومن بين أمناء المكتبات العشرين ء وجد الباحث أن هناك سبعة عشر 17 
شخسًا قالوا بأن عملية بناء البحث كانت سهلة للغاية » همع وجود ميزتين 
فى النظام وهما : 

1 - طريقة البناء الشجرية » والتى تحدد للأخصائى ما يتفرع عن ماذا . 

2 - دلالة الأرقام المتوافرة بجانب كل تعليمة » فهى تخبر الذى يقوم بالبناء عن موقعه 

داخل شجرة بناء البحث » وهى مهمة عند ترميز التعليمات فى قاعلدة المعرفة 5 
ويمثل ذلك أهمية توافر المنهجية والمنطقية فى عملية بناء البحث » والتسى تسهل على 
الأخصائى بناء النظام الخاص به 5 

س 17 - قاعدة المعرفة هى التى يتم فيها بناء خيراتك المعرفية على شكل 
قواكم كما ييدو فى النظام » فهل تعتقد أن ذلك كان كافيا ء أم 
أنه كانت هتاك حاجة لمزيد من التفصيلات » مثل: رأى 
الأخصائى الخبير » أو أن يرشدك النظام إلى المصادر الاخرى فى 
الموضوع نفسه فى المكتبة 0 يجانب المراجع التى يستخرجها التظام 
من قاعدة البيانات للرد على استفسارك : 

* النظام كاف . 


يحتاج لوضع رأى الأخصائى المخثبير 


لا إجابة 


اللجموع 





يق 
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نظرًا لأن النظام يرتبط فى قراره النهائى بمرجع أو مراجع معينة .. فقد كانت هناك 
حاجة لبيان أهمية رأى الأخحصائى الخبير » وقد اعتمدنا فى ذلك على ما يعرف بأسلوب اقرأ 
أيضاء وقد اجتهدنا فى وضع هذه القرارات بهذا الشكل فى مثال أو اثئين . وحتى الآن لم 
توضع قواعد معيارية لتتحديد الطرق » التى يمكن التعبير بها عن آراء الخيراء فى المجال » 
فيما يتعلق بالإجابة عن استفسار معين . 
6 - محرك الاستدلال فى النظام الخبير . 

س 18 - يقوم محرك الاستدلال بقيادتك داخل النظام » عند البحث 


عن وثيقة من خلال الخيارات ٠‏ التى تقوم بها » وهو يقوم 
بتحديد المراجع المناسبة » التى تغطى استفسارك بالضبط . 
فهل شعرت أنه لايعرض مراجع مطلوبة من قبل المستفيد ؟ 
* نعم -حدث وكانت هناك مراجع خاطتئة استرجعها النظام . 
الو لم يحدث ذلك . 
اتفق جميع من أجابوا عن الاستبيان بأنه لم يحدث » أن كان هناك خطأ فى استرجاع 
مرجع معين » ونشدد هنا على أهمية هذا المعيار فى بناء قاعدة المعرفة فى النظم الخبيرة 
فالربط الجيد » والذى يتم مراجعته ينتج نظامًا موثوقًا من إمكاناته » بعكس ما يحدث 
أحيانًا فى النظم التقليدية حيث يمكن استرجاع وثائق لا حاجة للقارئ بها ء اعتمادًا على 
كلمات مفتاحية فقط » وهى من نسب الخطأ المرصودة فى النظم التقليدية » وعلى ذلك 
يمكن القول بأن تطبيق قواتين الاستدعاء والتحقيق أو الاستدعاء النسبى» 
لاتصلح بالتنسبة للنظم الخبيرة » نظرًا لأن تلك النظم تسترجع كل ما هو 
متاح فى المكتبة فى حدود الاستفسار » كما أن الاعتماد على محرك استدلال 
واحدة من الحاويات الشهيرة والقويةء قدم دعماً غير محدود للتظام . 
7 - عرض السبب وراء اتخاذ النظم الخبيرة لقرار ما . 


س 19 - تتميز النظم الخبيرة بأنها تعطى السبب وراء قرار ما ء فهل كان 
ذلك واضحا فى النظام فى الخيار المتعلق ب : مسار البحث © ؟ 
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السبب وراء اتخاذ النظام لقرار ما من مميزات تلك النوعية من النظم » ويوفرها فى هذا 
النظام ما يعرف بمسار البحث ٠.‏ وقد رأى اثنان وخمسون شخصًا ( 56.66 1 ) أنه يعطى 
تلك الميزة » بينما قال أربعة أشخاص ( 6.66 1 ) أنه يوفر ذلك إلى حد ما . وقد قام 
الباحث هنا بوضع تسلسل الاستفسار فى ذاكرة الحاسب واستدعاؤه » عندما طلبت منه لبيان 
السبب وراء هذا القرار أو علاقات الملكية ( الأبوة والبنوة ) لتفرع البحث . ونظرًا للطبيعة 
النظامية 35467714141 فى -حقل المكتبات. . فإن تسلسل الاستفسار » كان دائمًا يبدأ من 
الأعم إلى الأخص» على الرغم من وجود بعض العلاقات المتساوية فى الدرجة » مثل : 
المكان والزمان » ولكن هناك اثنين وعشرين (22) (36.66 1) شخصنًا من مجموع العيئة 
أشار إلى عدم الحاجة إلى ذلك طالما إنه يمكن الرجصوع بالبحث خطوة خطوة وتغييره » ولم 
نتفق مع هذا الرأى لسبب جوهرى ٠»‏ وهو إن الرجوع خطوة خطوة الهدف منه عدم تكرار 
الباحث للبحث نفسه » بالإضافة إلى إمكائية قيامه بتغيير مسار البحث نفسه » عندما يريد 
بدلا للقائمة » وبدء البحث من جديد فى القائمة نفسها وهى نخاصية لاتتوافر فى النظم 
التقليدية . 
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8 - استخدام الرسم والصور فى النظم الخبيرة . 
20 - يرشدك النظام فى نهايته إلى مكان وجود المرجع على الرف 
والوحدة داخل المكتبة 2 فهل وجدت صعوبة فى تتبع الطريق 
إلى مكان ا مرجع ؟ 





على الرغم من أن هذا العنصر ليس من أساسيات النظم الخبيرة .. فقد اعتقد كثيرون 
أنه جزء منهاا ء ووصل الأمر إلى حد الانبهار » على الرغم من توافره فى بعض الأنظمة 
التقليدية الأجنبية ( راجع كتابنا النظم الآلية فى المكتبات ) » فقد أثبت الحاجة إلى أهمية 
توافر مثل ذلك على الأنظمة التقليدية ء» والعمل على صيانته ياستمرار ؛ لان الرفوف 
متحركة بشكل دائم فى المكتبات . 

س 21 - التظام الذى أمامك استغرق وضعه 3 أشهر » واستغرقت 
عملية بناء قوائم الاستفسار شهرين ( 21 ساعة من العمل 
اليومى ) » بيتما وضعت البيانات فيه فى أسبوع واحد . ولو 
أفرغنا البيانات التى فيه فإنه يمكن وضعه فى أى مكتبة 
أخرى. فهل تعتقد أنه لو كان صاخًا من وجهة نظرك ؟ 

* يمكنك التدريب عليه واستخذامه خلال يومين ( لمدة ثلاث ساعات ) . 


* يمكنك التدريب عليه واستتخدامه خلال أربعة أيام ( لمدة اثنتى عشرة ساعة ) . 
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* يمكنك التجريب عليه واستخدامه خلال أسبوع ( لمدة ثمانى عشرة ساعة ) . 
* يمكنك التدريب عليه واستخدامه خلال أسبوعين . 
* أكثر من ذلك ( حدد بالأسابيع ) أو بالساعات . 
اتفق أخصائيو المكتبات على أن التدريب على استخدام هذا النظام لايستغرق وقنًا على 
الإطلاق » وأن التدريب على عملية البناء تحتاج إلى ما بين ( 3 : 6 ) ثلاثة : ستة آيام 
تقريبًا ؛ ليتم إتقانها ولمدة ثلاث 3 ساعات يوميًا » بينما رأى المستفيدون من المكتبات 
إنهم ليسوا بحاجة للتدريب عليه ( واحد وثلاثون 31 شخصًا بنسبة 51.66 1 من مجموع 
أفراد العينة » أو 77.5 1 من عدد المستخدمين للمكتيات فى الاستبيان ) ورأى تسعة منهم 
( 15 1 من ممجموع أفراد العينة أو 22.5 1 من عدد مستتخدمى المككتبات فى الاستبيان ) 
إنهم بحاجة للتدريب عليه لمدة يوم واحد » ولم يحصل الباحث على إجابة من شخصين . 








الفصل الخامس : استبار النظام والتتائج 
نتائج الدراسة التجريبية : 
1 - فيما يتعلق بالخدمات المرجعية : 
أ - ضعف الخدمات المرجعية المقدمة فى المكتبات الأكاديمية والمتخصصة بشكل عام . 


المراجعم . 
ج - قصور ساعات العمل فى الخدمات المرجعية عن مواكبة ما يحتاجه الباحثون فى 
تلك المكتبات . 


د - عدم توافر إحصائيات خاصة بالرد على الاستفسارات فى المكتبات . 

2 - بالنسبة للأخصائيين للعاملين فى مجال الخدمات المرجعية » والرد على 

الاستفسارات . 

أ - ندرة الكفاءات بشكل عام فى مجال الرد على الاستفسارات » وربما يعود السبب فى 
ذلك إلى نوعية الشخصية التى يحتاجها العمل فى تلك المواقع : 

ب - الجاجة إلى زيادة الحمل التدريبى فى مجال المراجعم العامة والتخصصة بالنسبة 

3 - بالنسبة للنظم الخبيرة : 

أ - عدم وضوح القواعد التى يجب أن تبنى عليها النظم الخبيرة فى مجال الخدمات 
المرجعية 2 رغم مرور حوالى ربع قرن على استخدامها فى المكتبات 2 وإلى أى 
خبراثت العاملين فى المكتبات » أو الفصل بين النوعين من المعرفة : 

ب - عدم وجود مقررات خاصة بالذكاء الاصطناعى فى أقسام المكتيات فى جمهورية 
مصر العربية » والتى يمكن أن تساعد على تزايد الاهتمام با لحقول الأخخرى لمجال 
الذكاء الاصطناعى 3 ومن ثم ارتفاع عدد الدراسات والبحوث الخاصة بها 2 وما 
لها من أهمية الآن فى اقتصاديات السوق . 
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ج - توفير نماذج مسختلفة للعمليات المرجعية . يمكن الاحتذاء بها عند بناء أنظمة 
أخرى . 

د - توافر أدوات بناء أنظمة خبيرة فى سوق البرمجيات سهلة التعليم ورخيصة الثمن. 
وعدم استخدامها على الإطلاق فى المكتبات المصرية أو العربية بوجه عام . 

ه - ندرة الإنتاج الفكرى والبحوث الخاصة بالنظم الخبيرة فى الدوريات العربية تعد 
سبيًا رئيسيًا وراء عدم ظهور أنظمة خبيرة فى المكتبات العربية حتى وقتنا هذا . 

وفيما يتعلق بالنظم الآلية للمكتبات وعلاقتها بالنظام الخبير » الذى 


تم تهريبه ( ومن واقع تحليل الاستبيان المرفق ) ٠»‏ ظهرت التتائج 
التالية : 


١ 
ها‎ 


1[ - الحاجة إلى إعادة النظر فى طريقة بناء الكلمات المفتاحية فى 
الأنظمة الآلية ؛ بحيث تتوالى الأسئلة بشكل منطقى من النظام 
كتحديد الموضوعات أولة » ثم الأوجه الخاصة يها .ء مثل : 
المكانتء والزمان ٠‏ واللغة » ودرجة الاتساع ء والشرح . 

2 - يواءجه المستخدمون للأنظمة الآلية فى المكتبات أو تلك الأنظمة 
المعدة محليًا - صعويات جمة عند بحثهم الآلى » سواء يضعف 
نسب الاستدعاء والتحقيق ٠‏ أم بعدم تمكتهم من يث مصطلحاتهم 
الخاصة إلى النظام . 

3 - بئاء الاستفسار وتحليله فى الخدمات المرجعية من الموضوعات 
الصعبة التى تحتاج كثيرًا من الوقت والجهد ء وقد تبين للباحث 
أهمية الاعتماد على شكل المرجع » عند بناء نظام بير للمراجع. 
مع أهمية النظر فى الوجوه الأخرى المصاحبة ( المكان والزمان 
واللغة والترتيب وحجم المادة المرجعية وبعض الصفات الآخرى ). 

4 - عجز النظم الآلية عن تلبية رغبات المستفيدين فى كل الأوقات . 


5 - عجز العناوين عن الكشف على ما تحتويه المراجعم على وجه 


"78 














النصل الخامس : اختبار النظام والتائج 


الخصوص من معلومات وبيانات ؛ حتى يتم استرجاعها على النظم 


الآلية . 
6 - يرى اليعض بأن النظم الخبيرة تمثل تهديدًا لوظائف العاملين فى 
المكتيات . 


7 - عدم وجود نظم آلية خاصة يعمليات التزويد فى المكتبات » أو 
خلو النظم المحلية 80156 - 7 منها . 

8 - ضعف المواجه الآلى فى النظم التقليدية التى تواجه المستفيدين» 
ولايد من وجود وسيلة لتعديل هذه المواجهات ؛ بحيث يمكن 
تعديل استراتيجيات الببحث ٠»‏ وتعمل فوق المواجه الآلى الخاص 
بالنظم التقليدية . 

9 - ضعف قدرة المستخدم عن استيعاب بعض المصطلحات المستخدمة فى 
محال المراجع 2« والحاجة إلى زيادة جرعة النشاط المدرسى 
والجامعى فى مجال المكتيات » أو اتباع الطرق المستخدمة فى 
تدريس مادة المكتبيات ومناهج اليحث المطبقة » فى دولة الكويت» 
على سبيل المثال قى المدارس . 

0 - أصيح المواجه الآلى الذى يعمل فى بيثة دوس فى رأى 
المستفيدين متقادمًا » يحتاج إلى التطوير 2 بالإضافة إلى استخدام 
المصطلحات نفسها ٠»‏ والتى لايجب أن تكون معقدة التكوين . 

1 - إن درجات تحليل تخبرة الخبراء فى مجال المكتبات العربية على 
هيئة تعليمات أو قواعد » ما زالت فى طورها الأول ؛ وآأنته ما 
رالت هناك حاجة لمزيد من الدراسات على معرفة ها يحتاجه 
المستفيدون بالضبط عند بحثهم فى النظم الآلية » وكذلك عند 
تحليل خيرات أخصائيى المراجع فى المكتبات . 

2 - أظهرت الدراسة أهمية وضع آراء الخبير فى المجال فيما يخص 
الإجابة عن سؤال معين » ولكن ما رالت هناك حاجة لمعرفة الطرق 
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والأساليب ٠‏ التى يمكن بها تحويل تخحبرات العاملبين فى المكتيات 
على صورة تعليمات وقواعد 5 

3 - الثقة فى إمكانات النظام فى استرجاع المعلومات المطلوية فقطء 
بعكس النظم التقليدية ٠‏ التى قد تسترجع معلومات غير مطلوبة 
ولا تستر جع معلومات موجودة فيه بالفعل َ 

1 - فيما يتعلق بالخدمات المرجعية : 

أ - زيادة العمل التدريبى فى مجال الرد على الاستقسارات للعاملين فى مجال المكتبات 
لمواجهة ندرة الكفاءات فى المجال . 

ب - دعوة أساتذة المكتبات لوضع نماذج لعمليات وطرق الرد على الاستفسارات» أسوة 
بما هو متبع فى الإنتاج الفكرى الأجنئبى فى المجال » وعدم الاكتفاء بالعرضص 
الوصفى والنظرى . 

ج - زيادة ساعات العمل المخصصة للرد على الاستفسارات فى المكتباتء ومد ساعات 
العمل فى المكتبات؛ لمواجهة احتياجات ومتطلبات المستفيدين من المكتيات بووجه 
عام أسوة بما هو متبع فى المكتبات الأجنبية » وجعل المكتبات دور نخدمات 
مفتوحة لأوقات أطول و» عدم الالتزام بالمواعيد الرسمية فى الهيئات المتوافرة بها 
مكتبات ؛ لضمان زيادة الإقبال على المكتبات والاستفادة من إمكاناتها . 

د- توفير نماذج إحصائية خاصة بالرد على الاستفسارات فى المكتبات ؛ حتى يمكن 
إخصاء الجهود التى تقذمها المكتبات فى هذا السبيل ؟ حيث إن تلك الإحصائيات 
غير متوافرة فى عديد من المكتبات التى زارها الياحث . 

- بالنسبة للأخصائيين العاملين فى مجال الخدمات المرجعية ٠‏ والرد على 

الا ستفسارات : 

أ- على الرغم من توافر عديد من أقسام المكتبات الآن فى المحافظات المصرية .. فإن 
الكثاءات الخاصة بهذا الممجال ما زالت نادرة » ويعود السبب فى ذلك إلى اللخاجة 


بللا 
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إلى مضاعفة المقررات العملية » والحاجة إلى معايشة أساليب الرد على 
الاستفسارات فى المكتبات المختلفة . 

ب - زيادة الحمل التدريبى فى مجال المراجع العامة والمتخصصة بالنسبة للخريجين الجدد 
على صورة مقررات دراسية » مختلفة عن تلك التى تقدم فى المكتبات» وذلك فى 
حاجة إلى تنظيم حلقات مناقشة ؛ لدراسة طرق تعرف المراجع فى المكتبات . 

ج - تهجديد مقسررات دراسة علوم المراجع العامة والمنخصصة لمواجهة الأشكال 
الجديدة للمراجع» المتمثلة فى أقراص الليزر 1014 - 08 » وأقراص الليزر 
التفاعلية # - 2© ٠‏ والتى أصبحت تحمل بيانات وموسوعات ومختلف أشكال 
الأوعية المرجعية . 


3 - بالنسبة للانظمة الخبيرة فى المجال : 


أ- تميز الإنتاج الفكرى الأجنبى فى المجال بالاتساع » وعدم وجود إشارات عربية أو 
إنتاج فكرى عريى فى المجال » يساعد الأمناء والاختصاصيين على معرفة كنه 
ذلك التتخصص الجديد » وبالتالى فهى دعوة للمسئولين عن المكتبات والأساتذة 
فى أقسام المكتبات ؛ لزيادة حركة التأليف والترجمة فى المجال » وهى دعوة 
لزيادة عدد الأنظمة التطبيقية فى مجال النظم الخبيرة فى المجالات الأخرى ٠‏ 
بجانب الرد على الاستفسارات » مثل : الفهرسة والتكشيف والتصنيف والتزويد» 
وغيرها من المجالاات. 

ب - توفير مقررات ذكاء اصطناعى » ونظم خبيرة » ودراسات تطبيقية على حاويات 
تلك النظم . 

ج - توفير دورات تدريبية للعاملين فى مجال المكتبات » على طرق استخدام النظم 
الخبيرة فى المكتبيات . 

د - توفير دورات تدريبية للعاملين ودارسى المكتبات على طرق أداء الخدمات المرجعية 
فى معاهد المكتبات فى الخارج » سيساعد على تطوير الخبرات العربية فى مجال 
الخدمات المرجعية » وإلى تحسين الأداء فى المجال . 


١ 
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ه - توفير حاويات نظم خبيرة فى أقسام المكتبات سيساعد على سهولة تطبيقها من قبل 


الطلاب» فى عديد من حقول المكتبات المختلفة . 


- إدراج مقرر أو مقررين فى قسم المعلومات بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات عن 


لغات البرمجة الحديثة مثل 84510 .7715141 ,0 .115041 » ولغة قواعد 
البيانات 6إع076 ؛ خاصة تلك التى يمكن أن تعمل فى بيئة #عنااعى 011114 
سيساعد على إنتاج نظم آلية تقليدية » أو نظم تعتمد على مفاهيم الذكاء 
الاصطناعى بسهولة وتعمل باللغة العربية » وتفريخ أجيال يمكن أن تساهم فى 
مجال صناعة المعلوماتية على مستوى مصر والعالم . 


والمعلومات » وزيادة مساحة المواد التكنولوجية ؛ نخاصة فيما يتعلق بالبرامج 
والأجهزة ( العتاد ) 5 


4 - وفيما يتعلق بالاستبيان : 


15 


1 - يجب أن تحتل النظم الخبيرة مكانها فى المكتبات العربية » بجانب الاستخدامات 


الأخرى للحاسب » ويجانب الأنظمة التقليدية . 


2 - الارتفاع بنسب الاستدعاء والتحقيق فى الأنظمة الآلية العربية فى مجال المكتبات» 


على تلك الأنظمة » تحد من نسب الأخطاء فى الإدخال . 


3 - عملية بناء النظم الآلية للمكتبات عمصلية جماعية وليست عملية فردية » ولا يجب 


أن تترك فى يد المبرمج للنظام » وإنما هى نتاج عمل متكامل من جانب العاملين 
بالمكتبة ومحللى النظم والمبرمجين . 


4 - تطوير مناهج الدراسة فى أقسام المكتبات » فيما يتعلق بالحاسب الآلى ؛ لتشمل 


معلومات حديئة » وأن ترتبط باتجامات السوق والمناهمج الموجودة فى بجامعات 
أمريكا ودول النمور السبع . 











التمبل الخامى : اختبار النظام والنتائج 


5 - بناء أنظمة خبيرة مفتوحة تسمح بالإضافة والتعديل والإلغاء ( عمليات الصيانة ). 
تمثل مرونة جيدة لبناء تلك النظم » بعكس النظم الآلية التقليدية المقفلة على 
قوائم بعينها . 

6 - استخدام أسلوب البناء الشجرى فى بناء النظم الخبيرة فى مجال المراجع وسيلة 
سهلة ومرنة للتعامل مع تلك النظم . 

7- الاختيار من قوائم متتالية لايربك المستخدم » طالما تظهر تلك الاختيارات أمامه. 
ويجب التنبيه إلى أهمية ذلك عند بناء نظم خبيرة » تربط بين أكثر من كلمة 
مفتاحية أو تعليمة ( أربع (4) إلى سبع (7) كلمات أو تعليمات ) . 

8 - الحاجة إلى وضع مستخلص لكل مرجع من مراجع المكتبة أو حتى أى مصدر آخر 
فى حقل » يخصص لذلك فى النظم الآلية التقليدية » لمدى ما يمثله ذلك من 
أهمية للباحثشين فى أخذ القرار باستخدامه من عدم استخدامه ؛ لأن العنوان فقط 
قد يكون مضللاً للباحث فى أحيان كثيرة » ويمكن أن يساعد ذلك على انتشار 
قواعد البيانات التى تعمل على الخنطوط المباشرة » وهو مالم يتوافر حتى الآن فى 
العالم العربى . 

9 - معرفة مكان المرجع على الرف ولون غلافه من الأدوات » التى يجب أن يتمتع 
بها أى نظام . وقد ثبت بالتجربة أنه واحد مسن الوسائل ال مهمة لاجتذاب 
المستفيدين لاستخدام النظام » وأنه سيقلل المجهود الذى يقوم به إلى حد كبير » 
مع مراعاة صيائة هذه الأنظمة باستمرار فى تلك الجزئية . 

0 - النظم التى تعمل بمواجه آلى من نوع القوائم المقيدة تمثل أفضل اختيار للمستخدم 
العربى - طبقا لنتائج هذه الدراسة - ويحتاج الأمر لزيد من الدراسات على هذا 
الأمر . 

1 - الحاجة إلى بناء نظم تعتمد على تعليمات ١‏ إِذَا واذًا © » والمقارنة بينها وبين 
النظام الحالى ؛ للخروج بما يفيد عن الأصلح للمستخدم . 


انف 
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2 - أهمية توفير مسار البحث فى النظم الخبيرة أو التقليدية » وإمكانة الرجوع عن 
الاختيار خطوة بخطوة للخلف إعادة الاستفسار من جديد » انطلاقًا من « تعليمة 6 
قام الباحث باختيارها بالفعل . 

3 - تقليل عمليات تدريب المستفيدين على استخدام تلك النظم يحد من المجهود الذى 
يبذله أخصائيو المكتبات ٠‏ وربما لو أمكن تحديد قواعد معينة لبناء التعليمات 
والقواعد» لأمكن بناء نظم لاتحتاج أى نوع من التدريب على الإطلاق . 

14 - وقر فى وجداننا أن أصلح أنواع المكتبات لتطبيق النظم الخبيرة : هى أى نوع 
من أنواع المكتبات يواجه إقبالا كبيرا من المستفيدين عليه » مثل : المكتبات 
الجامعية » أو المكتبات المتخصصة ٠‏ وحتى المكتبات المدرسية » أو المكتبات العامة 
الى تلعب دور المكتبة المدرسية » وقد لوحظ ذلك فى بعض دول التعاون 
الخليجى » خاصة فى دولة مثل الكويت ؛ حيث تلعب المكتبات العامة دور كبيرا 
فى المجتمع المدرسى » ويعتبر دورها مكملا لدور المكتبة المدرسية » وارتفاع عدد 
المتتسبين للمدارس والكليات بين أبناء الحى أو المنطقة التى تقع بها المكتبة . 


ه > سس سانو سوس تج موده ا اموا سانا زر خا نو من باه ا لز ا جحي نف 7 710ل اها اق بك ب شاع لي ةيو سا اا 01د 
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كربيكه الطباعة والنشر 


7 10 شارع السلام أرضي اللواء ا مهندسين 
تليفون : 3256098 - 3251043 
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هذا الكتاب 


من خلال عرض تاريخى موثق » تاريخ الذكاء الاصطناعى 1 
بوجه عام وجالاته وحقوله ؛ مع الإشارة بشكل مفصل إلى 
حقل النظم الخبيرة والأساليب المتبعة فى بناء تلك النظم 1 

أما الفصل الثانى» فيتناول فى عرض تاريخى تحليل 
تطبيقات النظم الخيرة فى المكتبات ‏ فى مجالات البحث فى 
مراصد البيانات المباشرة: والخدمات المرجعية » والفهرسة 
والتصنيف والتكشيف والاستخلاص.» والاقتناء والتزويد . 
وبالتحديد فى الخدمات المرجعية والرد على استفسارات 
المسمتقه المستفيدين : : 
الاستفسارات والخدمات المرجعية ثم يعرض ليباء نموذج 
الأغراض . بالإضافة لاستخدام محرك بحث-د1 طعصوء8 
ع داع خاص بحاوية جاهزة , 

ويتعرض الفصل الخامس » لعملية تقييم النظام الخبير 
من وجهة نظر مستخدم النظام : 

والكتاب فى مجمله موجه للعاملين فى المكتبات للاطلام 
على طرق تقديم الخدمات الحديثة التى تراعى البعد 
التكتولوجى. وإلى العاملين فى مجال الخدمات المرجعية 
والرد على الاستفسارات» وكذلك لطلاب أقسام المكتيات 
والمعلومات فى العام العربى . 

والله من وراء القتصد 2 
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